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Nao informado 22 21.57%

Solicitagdo 37 36.27%

Contra o municipio 1 0.98%
Solicitagado 102 23.89%

Contra prestadores de servigos 1 0.98%

Irregularidade em obras, pavimentacéo, reforma 2 1.96%

Outras solicitacdes 39 38.24%
Elogio 1 0.23%  Elogio 1 100.00%

Aberto 0 0.00%
Dentincia Em andamento 0 0.00%
Concluido 230 100.00%
Aberto 0 0.0%
Fale Conosco Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.00%
e-SIC Em andamento 0 0.00%
Concluido 16 100.00%
Aberto 0 0.0%
SIC Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.00%
Sugestao Em andamento 0 0.00%
Concluido 3 100.00%
Aberto 2 2.67%
Reclamagao Em andamento 0 0.00%
Concluido 73 97.33%
Aberto 1 0.98%
Solicitagédo Em andamento 0 0.00%
Concluido 101 99.02%
Aberto 0 0.00%
Elogio Em andamento 0 0.00%
Concluido 1 100.00%
Camara Empreendedora Aberto 0 0.0%
Em andamento 0 0.0%
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Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Dentncia de Corrupgao Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%

Média diaria de solicitagoes 1.17 solicitagdo(des) por dia

Média mensal de solicitagdes 35.71 solicitagdo(6es) por més

Né&o informado 221 51.76%
Sexo Feminino 128 29.98%
Masculino 78 18.27%
Né&o informado 40 9.37%
Né&o informado 191 44.73%
BA 4 0.94%
UF do Solicitante
ES 186 43.56%
MG 4 0.94%
RS 2 0.47%

e-SIC 16 3.75%
e-OUvV 411 96.25%

Chamados identificados 427 100.00%

Nao Informado 254 59.48%
Aracruz 1 0.23%
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Belo Horizonte
Cariacica
Domingos Martins
Guarapari
Ipanema

Linhares
Marechal Floriano
Porto Alegre
Serra

Vila Velha

Vitéria
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2 0.47%
132 30.91%
1 0.23%
1 0.23%
1 0.23%
1 0.23%
1 0.23%
2 0.47%
5 1.17%
15 3.51%
11 2.58%

Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias
Acima de 30 dias
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263 61.59%
38 8.90%
7 1.64%
8 1.87%
1M1 26.00%
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Tipo de

Chamado

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacgao

Reclamacgao

Solicitagdo

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

e-SIC
e-SIC

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Reclamagao

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Data
30/12/2025

30/12/2025

30/12/2025

23/12/2025

22/12/2025

22/12/2025

21/12/2025

19/12/2025

19/12/2025

19/12/2025

18/12/2025
18/12/2025
18/12/2025

18/12/2025

17/12/2025

17/12/2025
16/12/2025

13/12/2025
12/12/2025

11/12/2025

11/12/2025

Protocolo

2025123059734

2025123090730

2025123035351

2025122370594

2025122267934

2025122227468

2025122199755

2025121990981

2025121954879

2025121937376

2025121853753
2025121819425
2025121868513

2025121890727

2025121795859

2025121787896
2025121694022

2025121337036
2025121261823

2025121143800

2025121117496
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Assunto

Outras denuncias

Outras denuncias

Reclamagao

Reclamagao

Solicitagao

Qutras reclamacgdes

Contra servidor

Contra servidor

Outras denuncias

Solicitagéo de Servigo
Solicitagao de Servico

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma
Outras denuncias

Outras solicitagcdes

Reclamagao

Outras denuncias

Solicitagaéo

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras solicitagcdes

Tempo total

da resposta

6 dia(s) e 16 hora(s)

7 dia(s) e 01 hora(s)

7 dia(s) e 09 hora(s)

6 dia(s) e 05 hora(s)

6 dia(s) e 23 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 18 hora(s)

2 dia(s) e 12 hora(s)

2 dia(s) e 19 hora(s)

2 dia(s) e 21 hora(s)

3 dia(s) e 23 hora(s)
3 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)

20 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 05 hora(s)

23 dia(s) e 15 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)

0 dia(s) e 01 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Aberto /

Concluido / Atendido
parcialmente

Aberto /

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de

Chamado

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacéo

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Reclamacgao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Data
11/12/2025

11/12/2025

11/12/2025

10/12/2025

09/12/2025

08/12/2025

08/12/2025
08/12/2025

08/12/2025
07/12/2025

06/12/2025
05/12/2025

05/12/2025

04/12/2025

04/12/2025

04/12/2025

04/12/2025

04/12/2025

02/12/2025

02/12/2025

01/12/2025

Protocolo
2025121156564

2025121128067

2025121166329

2025121020332

2025120928125

2025120821555

2025120839507
2025120815232

2025120896976
2025120775227

2025120681700
2025120549560

2025120550239

2025120411295

2025120475319

2025120457988

2025120454503

2025120453631

2025120270391

2025120221422

2025120162490

Assunto

Contra o Municipio

Contra servidor

Outras solicitagcdes

Outras denuncias

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Qutras solicitagdes

QOutras denuncias

Outras denuncias

Qutras reclamacgdes

Contra servidor

Outras solicitagcdes

Reclamagao

Outras denuncias

Outras denuncias

Contra servidor

Contra o Municipio

Tempo total

da resposta

0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 22 hora(s)

1 dia(s) e 16 hora(s)

1 dia(s) e 19 hora(s)
1 dia(s) e 19 hora(s)

2 dia(s) e 03 hora(s)
3 dia(s) e 10 hora(s)

4 dia(s) e 14 hora(s)
4 dia(s) e 21 hora(s)

5 dia(s) e 04 hora(s)

5 dia(s) e 13 hora(s)

5 dia(s) e 13 hora(s)

5 dia(s) e 16 hora(s)

5 dia(s) e 22 hora(s)

6 dia(s) e 00 hora(s)

7 dia(s) e 20 hora(s)

7 dia(s) e 21 hora(s)

0 dia(s) e 15 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de
Chamado

Reclamagao

Reclamacgéo

Solicitagao

Denuncia

Denuncia
Denuncia

Denuncia

Reclamagéao

Reclamacgéo

Denuncia

Reclamagao

Denudncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagdo
Denudncia
e-SIC
Denuncia

Denuncia

e-SIC

Reclamacgao

Reclamacgao

Data
01/12/2025
01/12/2025

01/12/2025
29/11/2025

29/11/2025
29/11/2025
28/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

25/11/2025

25/11/2025
25/11/2025
25/11/2025
25/11/2025
25/11/2025

24/11/2025

24/11/2025

21/11/2025

Protocolo
2025120172956
2025120152781

2025120142837
2025112921475

2025112944926
2025112982166
2025112836259

2025112858358

2025112831773

2025112639815

2025112665184

2025112693381

2025112630985

2025112677930

2025112584160

2025112565769
2025112538563
2025112553173
2025112521820
2025112552671

2025112445906

2025112487689

2025112199534
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Assunto
Reclamagao

Contra o municipio

QOutras denuncias

Contra prestadores de servigos
Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Reclamagéao

QOutras reclamacgdes

Outras denuncias

Contra o municipio

Mau uso do bem publico

Contra prestadores de servigos

Mau uso do bem publico

Mau uso do bem publico

Contra o municipio

Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Solicitagao de Servico

Contra prestadores de servigos

Reclamagao

Tempo total
da resposta

9 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)

9 dia(s) e 02 hora(s)
1 dia(s) e 17 hora(s)

12 dia(s) e 07 hora(s)
12 dia(s) e 07 hora(s)
2 dia(s) e 17 hora(s)

2 dia(s) e 23 hora(s)
3 dia(s) e 01 hora(s)
13 dia(s) e 17 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 15 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)
1 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
1 dia(s) e 09 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 07 hora(s)

3 dia(s) e 04 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de
Chamado

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Reclamacgao

Denuncia

Denuncia

Reclamacgao

Reclamagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Data
21/11/2025
21/11/2025

20/11/2025

20/11/2025

20/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

18/11/2025

18/11/2025

18/11/2025

18/11/2025
17/11/2025

17/11/2025

17/11/2025
17/11/2025

13/11/2025

12/11/2025
12/11/2025

11/11/2025
11/11/2025

11/11/2025

11/11/2025

Protocolo
2025112124905
2025112145743

2025112073473

2025112027816

2025112056286

2025111967623

2025111992620

2025111866684

2025111892849

2025111891220

2025111836398
2025111775643

2025111760395

2025111747970
2025111727757

2025111349155

2025111235792
2025111252195

2025111175751
2025111118812

2025111118929

2025111147699
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Assunto
Outras denuncias

Outras denuncias

Reclamagao

Contra o Municipio

Outras denuncias

Solicitagéo

Reclamagéao

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentacao,
reforma

Outras solicitagdes

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Outras reclamacdes

Outras reclamacgdes

Contra servidor

Mau uso do bem publico

Reclamagao

Reclamagao

Solicitagéo

Contra servidor

Contra servidor

Contra servidor

Tempo total
da resposta

5 dia(s) e 10 hora(s)
3 dia(s) e 09 hora(s)

4 dia(s) e 04 hora(s)

4 dia(s) e 06 hora(s)

4 dia(s) e 07 hora(s)

4 dia(s) e 23 hora(s)

4 dia(s) e 23 hora(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)

0 dia(s) e 06 hora(s)

0 dia(s) e 07 hora(s)

6 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 18 hora(s)

0 dia(s) e 06 hora(s)

7 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 07 hora(s)

4 dia(s) e 00 hora(s)

11 dia(s) e 22 hora(s)
5 dia(s) e 00 hora(s)

35 dia(s) e 20 hora(s)
6 dia(s) e 00 hora(s)

6 dia(s) e 00 hora(s)

6 dia(s) e 00 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de

Chamado

Denuncia

Denudncia

Denudncia

Reclamacgao

Denuncia

Denuncia

Sugestao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denudncia

Solicitagao

Denudncia
Reclamagao
Solicitagdo
Denudncia

Denudncia

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Data
09/11/2025

08/11/2025

08/11/2025

07/11/2025

06/11/2025

06/11/2025

05/11/2025

04/11/2025
31/10/2025

29/10/2025

29/10/2025

28/10/2025
28/10/2025

26/10/2025
26/10/2025
24/10/2025
24/10/2025
24/10/2025

24/10/2025
22/10/2025

21/10/2025

21/10/2025
21/10/2025

Protocolo
2025110927810

2025110818704

2025110824006

2025110717164

2025110678176

2025110694695

2025110582064

2025110454482
2025103115498

2025102917186

2025102991381

2025102841693
2025102888015

2025102689081
2025102621632
2025102458834
2025102477484
2025102464161

2025102441397
2025102236217

2025102131977

2025102162941
2025102130002

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Assunto

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Outras denuncias

Reclamagao

Contra servidor

QOutras denuncias

Sugestéao

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Contra servidor

Outras denuncias

Outras solicitagcdes

Contra servidor

Solicitagao
Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Desvio de material

Outras denuncias

Solicitagéo

Qutras solicitagdes

Tempo total

da resposta

7 dia(s) e 23 hora(s)
9 dia(s) e 11 hora(s)
9 dia(s) e 12 hora(s)
9 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 20 hora(s)
1 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 04 hora(s)
2 dia(s) e 21 hora(s)

4 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)

1 dia(s) e 04 hora(s)
1 dia(s) e 01 hora(s)

3 dia(s) e 00 hora(s)
3 dia(s) e 04 hora(s)
4 dia(s) e 21 hora(s)
5 dia(s) e 01 hora(s)

(s) (s)

0 dia(s) e 00 hora(s

5 dia(s) e 04 hora(s)
1 dia(s) e 19 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

Status / Situagao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Indeferido
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Tipo de

Chamado

Reclamagao

Reclamacgao

Reclamacgao

Denuncia

Solicitagao

Solicitagdo

Denuncia

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Denudncia

Solicitagao

Denudncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denuncia

Reclamacgao

Data
21/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

20/10/2025

20/10/2025

20/10/2025

17/10/2025
15/10/2025

14/10/2025

14/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

12/10/2025
11/10/2025

11/10/2025

11/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

09/10/2025

09/10/2025

08/10/2025

Protocolo
2025102169003

2025102192339

2025102167781

2025102045363

2025102081900

2025102018590

2025101727236
2025101527607

2025101470660

2025101427417

2025101397768

2025101387772

2025101280843
2025101127003

2025101144328

2025101191793

2025101071135

2025101032377

2025100976701

2025100934307

2025100815577

Assunto

Outras reclamacdes

Outras reclamacgdes

Contra servidor

Solicitagao

Solicitagao

Outras denuncias

Contra o municipio

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Outras denuncias

Solicitagao

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Contra o Municipio

Outras denuncias

Contra o municipio

Contra servidor

Reclamagao

Tempo total

da resposta

0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
1 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

11 dia(s) e 20 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)

1 dia(s) e 00 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 06 hora(s)

0 dia(s) e 21 hora(s)
1 dia(s) e 15 hora(s)

2 dia(s) e 00 hora(s)

2 dia(s) e 02 hora(s)

3 dia(s) e 00 hora(s)

3 dia(s) e 05 hora(s)

3 dia(s) e 17 hora(s)

3 dia(s) e 20 hora(s)

12 dia(s) e 15 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de

Chamado

Solicitagao

Denudncia

Denudncia

Reclamacgao

Reclamagéao

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Reclamagéao

Denuncia

Solicitagao
Denuncia
Denuncia
Denudncia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamacgao

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Data
06/10/2025

05/10/2025

05/10/2025

04/10/2025

04/10/2025

03/10/2025

02/10/2025
01/10/2025

30/09/2025
30/09/2025

30/09/2025

29/09/2025
23/09/2025
23/09/2025
23/09/2025
23/09/2025

22/09/2025
20/09/2025

19/09/2025

19/09/2025
18/09/2025

18/09/2025

18/09/2025

Protocolo
2025100655583

2025100561252

2025100549169

2025100469089

2025100458858

2025100396645

2025100249330
2025100120033

2025093042128
2025093035235

2025093049856

2025092986875
2025092378220
2025092331918
2025092351328
2025092386499

2025092288912
2025092083895

2025091970863

2025091917552
2025091857550

2025091865103

2025091821366

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Assunto

Solicitagao

Outras denuncias

Outras denuncias

Reclamagao

Reclamagéao

Reclamagéao

Contra servidor

Contra prestadores de servigos

Contra servidor

Mau uso do bem publico

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras solicitagcdes

Irregularidade em obras, pavimentagéo,

reforma

Contra servidor

Outras reclamacgdes

Outras denuncias

Contra servidor

Solicitagéo

Tempo total

da resposta

0 dia(s) e 14 hora(s)
1 dia(s) e 10 hora(s)
1 dia(s) e 10 hora(s)
1 dia(s) e 18 hora(s)
2 dia(s) e 03 hora(s)

2 dia(s) e 23 hora(s)

0 dia(s) e 15 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)

2 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 01 hora(s)

2 dia(s) e 04 hora(s)

3 dia(s) e 01 hora(s)
1 dia(s) e 07 hora(s)
1 dia(s) e 07 hora(s)
1 dia(s) e 07 hora(s)

(s) (s)

1 dia(s) e 07 hora(s

2 dia(s) e 05 hora(s)
4 dia(s) e 02 hora(s)

5 dia(s) e 06 hora(s)

14 dia(s) e 07 hora(s)
5 dia(s) e 16 hora(s)

5 dia(s) e 16 hora(s)

5 dia(s) e 20 hora(s)

Status / Situagao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de

Chamado

Denuncia

Denudncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Denuncia

Denudncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagao
Solicitagdo
Denuncia
Solicitagao
Denuncia

e-SIC

Data
18/09/2025

18/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

17/09/2025

16/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

12/09/2025
11/09/2025

11/09/2025

11/09/2025
11/09/2025

11/09/2025

11/09/2025

11/09/2025

11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
10/09/2025
09/09/2025
09/09/2025

Protocolo
2025091891872

2025091839435

2025091786290

2025091796933

2025091772362

2025091615885

2025091525082

2025091561103

2025091579465

2025091227180
2025091139035

2025091137935

2025091197467
2025091195302

2025091115680

2025091196665

2025091111610

2025091159542
2025091184020
2025091132241
2025091061239
2025090960029
2025090915394

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Assunto

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Contra o Municipio

Outras denuncias

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Contra prestadores de servigos

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias
Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Contra o Municipio

Contra o Municipio

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Solicitagao de Servigo

Tempo total

da resposta

6 dia(s) e 00 hora(s)
6 dia(s) e 07 hora(s)
6 dia(s) e 15 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 21 hora(s)

1 dia(s) e 00 hora(s)

4 dia(s) e 02 hora(s)
2 dia(s) e 13 hora(s)

2 dia(s) e 18 hora(s)

13 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 18 hora(s)

2 dia(s) e 19 hora(s)
2 dia(s) e 19 hora(s)
2 dia(s) e 19 hora(s)

3 dia(s) e 21 hora(s
3 dia(s) e 21 hora(s
5 dia(s) e 02 hora(s
4 dia(s) e 21 hora(s
7 dia(s) e 03 hora(s

(s) (

)
)
)
)
)
)

4 dia(s) e 23 hora(s

Status / Situagao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Reclamagao
Denuncia
Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Denudncia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denudncia

Data

08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025

04/09/2025

03/09/2025

03/09/2025
03/09/2025

02/09/2025

02/09/2025

01/09/2025
01/09/2025

01/09/2025

30/08/2025

28/08/2025

28/08/2025

26/08/2025

25/08/2025

25/08/2025

24/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

Protocolo

2025090815899
2025090897553
2025090824813
2025090892700

2025090457932

2025090332052

2025090342875
2025090392362

2025090284654

2025090281459

2025090178289
2025090163450

2025090117999

2025083016104

2025082836372

2025082872429

2025082621958

2025082581294

2025082575728

2025082493821

2025082335974

2025082347006

Assunto
Reclamagao
Outras denuncias
Qutras solicitagdes

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Solicitagao

Outras solicitagdes

Contra o Municipio

QOutras denuncias

Outras denuncias

Solicitagao

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Contra servidor

Contra servidor

Qutras solicitagdes

Contra servidor

Outras denuncias

Outras denuncias

Tempo total
da resposta

5 dia(s) e 17 hora(s)
7 dia(s) e 21 hora(s)
5 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 17 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)

0 dia(s) e 21 hora(s)
1 dia(s) e 01 hora(s)

1 dia(s) e 17 hora(s)
1 dia(s) e 21 hora(s)

2 dia(s) e 02 hora(s)
4 dia(s) e 00 hora(s)

2 dia(s) e 07 hora(s)
4 dia(s) e 01 hora(s)
6 dia(s) e 06 hora(s)
6 dia(s) e 10 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 17 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 18 hora(s)
2 dia(s) e 09 hora(s)

2 dia(s) e 09 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de

Chamado

Reclamagao

Reclamacgao

Reclamacgao

Reclamacgao

Reclamagéao

Reclamagéao

Reclamacéo

Denuncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Denudncia

Solicitagao

Denuncia

Solicitagao

Data
23/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

23/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

22/08/2025

21/08/2025

21/08/2025

21/08/2025

21/08/2025

21/08/2025

20/08/2025

18/08/2025

17/08/2025

Protocolo
2025082363677

2025082312367

2025082354741

2025082316516

2025082347507

2025082330738

2025082382653

2025082237777

2025082211209

2025082288141

2025082233808

2025082211675

2025082134661

2025082193739

2025082119201

2025082141690

2025082191764

2025082044266

2025081851977

2025081756256

Assunto

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagao

Reclamagéao

Contra prestadores de servigos

Reclamagéao

Outras denuncias

Contra servidor

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Contra o Municipio

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras denuncias

Solicitagéo

Outras denuncias

Tempo total

da resposta

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 10 hora(s)

2 dia(s) e 12 hora(s)

2 dia(s) e 16 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 14 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 14 hora(s)

0 dia(s) e 20 hora(s)

2 dia(s) e 01 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de

Chamado
Denuncia
Denudncia

Reclamacgao

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Reclamagéao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacéo

Reclamagao

Solicitagao

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Data
16/08/2025

15/08/2025

14/08/2025

14/08/2025
13/08/2025

12/08/2025

11/08/2025

10/08/2025

08/08/2025

07/08/2025

07/08/2025
07/08/2025

06/08/2025

06/08/2025
06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

06/08/2025

05/08/2025

05/08/2025

05/08/2025

Protocolo
2025081624951

2025081585601

2025081458923

2025081430344
2025081346381

2025081298492

2025081143531

2025081035557

2025080846205

2025080786107

2025080719634
2025080729840

2025080697890

2025080632362
2025080620414

2025080619442

2025080685254

2025080650252

2025080552713

2025080559539

2025080560852

Assunto

Outras denuncias

Outras denuncias

Reclamagao

Contra servidor

Outras denuncias

Reclamagéao

Outras denuncias

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Reclamagao

Solicitagado

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Outras solicitagdes

Tempo total
da resposta
3 dia(s) e 12 hora(s)
3 dia(s) e 20 hora(s)

5 dia(s) e 02 hora(s)

8 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 21 hora(s)

0 dia(s) e 19 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)

2 dia(s) e 02 hora(s)

4 dia(s) e 00 hora(s)

4 dia(s) e 20 hora(s)

11 dia(s) e 22 hora(s)
11 dia(s) e 19 hora(s)

0 dia(s) e 18 hora(s)

15 dia(s) e 21 hora(s)
12 dia(s) e 17 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)

1 dia(s) e 00 hora(s)

12 dia(s) e 22 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Status / Situagao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de
Chamado

Denuncia

Reclamacgéo

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamacgéao

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Data
04/08/2025
03/08/2025

03/08/2025

01/08/2025

01/08/2025

01/08/2025

01/08/2025

31/07/2025

30/07/2025
30/07/2025

29/07/2025
28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

25/07/2025

24/07/2025

24/07/2025

24/07/2025

23/07/2025

22/07/2025

Protocolo
2025080459350
2025080363219

2025080323240

2025080133244

2025080187017

2025080119951

2025080197869

2025073189449

2025073097855
2025073032612

2025072926414
2025072842773

2025072834594

2025072867943

2025072895854

2025072533017

2025072423636

2025072493750

2025072444098

2025072332816

2025072266636

Assunto

Contra prestadores de servigos

Reclamagéao

Outras denuncias

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Solicitagao

Outras denuncias

Contra servidor

Reclamagéao

Contra servidor

Qutras solicitagdes

Outras solicitagdes

Outras denuncias

Contra o Municipio

Solicitagaéo

Solicitagéo

Outras solicitagdes

Tempo total
da resposta

14 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)

1 dia(s) e 11 hora(s)

2 dia(s) e 15 hora(s)

2 dia(s) e 15 hora(s)

2 dia(s) e 23 hora(s)

2 dia(s) e 23 hora(s)

3 dia(s) e 21 hora(s)

21 dia(s) e 16 hora(s)
4 dia(s) e 20 hora(s)

20 dia(s) e 01 hora(s)
6 dia(s) e 21 hora(s)

9 dia(s) e 03 hora(s)

9 dia(s) e 03 hora(s)

1 dia(s) e 03 hora(s)

4 dia(s) e 04 hora(s)

4 dia(s) e 20 hora(s)

4 dia(s) e 20 hora(s)

5 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 17 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de
Chamado

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denuncia

Reclamacéo

Elogio

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Reclamacgao

Solicitagao

Reclamagéao

Solicitagao

Reclamacao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Denudncia

Denudncia

Solicitagao

Reclamacgao

Data
22/07/2025
22/07/2025

21/07/2025
21/07/2025

20/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

18/07/2025

16/07/2025
14/07/2025

10/07/2025

10/07/2025
10/07/2025

10/07/2025

07/07/2025

03/07/2025

02/07/2025

01/07/2025

30/06/2025

27/06/2025

27/06/2025
26/06/2025

Protocolo
2025072248053
2025072245456

2025072188404
2025072188383

2025072046163

2025071842123

2025071855341

2025071855591

2025071675329
2025071445720

2025071081137

2025071015403
2025071042727

2025071094284

2025070748709

2025070370121

2025070242717

2025070145146

2025063026408

2025062742044

2025062792320
2025062616673

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Assunto
Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Reclamagao

QOutras denuncias

Elogio

Outras solicitagdes

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Outras denuncias

Contra servidor

Reclamagéao

Outras denuncias

Contra servidor

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Outras solicitacdes

Outras reclamacgdes

Tempo total
da resposta

27 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)

28 dia(s) e 02 hora(s)
2 dia(s) e 00 hora(s)

3 dia(s) e 07 hora(s)

4 dia(s) e 18 hora(s)

5 dia(s) e 00 hora(s)

5 dia(s) e 00 hora(s)

33 dia(s) e 05 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 16 hora(s)

0 dia(s) e 18 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)

0 dia(s) e 23 hora(s)

0 dia(s) e 18 hora(s)

4 dia(s) e 21 hora(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)

1 dia(s) e 01 hora(s)

15 dia(s) e 17 hora(s)

4 dia(s) e 19 hora(s)

19 dia(s) e 02 hora(s)
15 dia(s) e 00 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de
Chamado

Solicitagao

e-SIC

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Denudncia

Denuncia

Denuncia

Reclamacgéao
Reclamagéao
Solicitagao

Reclamagao

Reclamacgao

Denuncia

Reclamacgao

Denudncia
Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denudncia
Solicitagao

Denuncia

Data
25/06/2025
24/06/2025

23/06/2025
21/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

15/06/2025

12/06/2025

09/06/2025
03/06/2025
29/05/2025
29/05/2025

29/05/2025
29/05/2025

28/05/2025

21/05/2025
21/05/2025
20/05/2025

20/05/2025

19/05/2025
19/05/2025
19/05/2025

Protocolo
2025062532187
2025062437458

2025062359389
2025062199886

2025061823873

2025061823355

2025061686328

2025061690309

2025061525423

2025061254960

2025060926684
2025060334234
2025052967601
2025052933475

2025052914189
2025052931856

2025052898270

2025052166635
2025052191982
2025052031330

2025052038326

2025051989448
2025051976540
2025051957283

Assunto

Solicitagao de Servico

Outras denuncias

QOutras denuncias

Contra servidor

Outras denuncias

Contra prestadores de servigos

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Outras denuncias

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Contra servidor

Solicitagéo

Contra prestadores de servigos

Outras reclamacgdes

Outras denuncias

Contra o municipio

Outras denuncias
Solicitagao

Outras denuncias

Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Outras solicitagdes

Contra servidor

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 21 hora(s)
1 dia(s) e 03 hora(s)

22 dia(s) e 20 hora(s)
3 dia(s) e 20 hora(s)

6 dia(s) e 16 hora(s)
22 dia(s) e 18 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 05 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)
4 dia(s) e 07 hora(s)
7 dia(s) e 05 hora(s)
0 dia(s) e 09 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)
(s) (s)

1 dia(s) e 01 hora(s

1 dia(s) e 04 hora(s)
1 dia(s) e 04 hora(s)

1 dia(s) e 17 hora(s)

1 dia(s) e 01 hora(s)
9 dia(s) e 08 hora(s)
1 dia(s) e 17 hora(s)

0 dia(s) e 01 hora(s)

0 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de
Chamado

Solicitagao
Solicitagao
Denudncia
Denuncia

Denuncia

Denudncia
Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Reclamagao

Reclamacgao

Denuncia

Denuncia

e-SIC
Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Denudncia

Reclamacao

Reclamagéao
Solicitagao

Solicitagao

Sugestéo

Denuncia

Denuncia

Data

19/05/2025
19/05/2025
17/05/2025
17/05/2025
16/05/2025

15/05/2025
14/05/2025
11/05/2025

11/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025

09/05/2025
09/05/2025
08/05/2025

06/05/2025
06/05/2025

01/05/2025

29/04/2025
29/04/2025
23/04/2025

22/04/2025
22/04/2025

22/04/2025

Protocolo

2025051947247
2025051969983
2025051739081
2025051719897
2025051691773

2025051549416
2025051479063
2025051199757

2025051170658

2025050966992

2025050953339

2025050977297

2025050990614

2025050976921
2025050955385
2025050863443

2025050650802
2025050631983

2025050198190

2025042986745
2025042990658
2025042344296

2025042227453
2025042224764

2025042285424

Assunto

Outras solicitagdes
Outras solicitagdes
Outras denuncias

Outras denuncias

Mau uso do bem publico

Contra prestadores de servigos

Solicitagado

Contra servidor

Contra servidor

Contra o municipio

Contra o municipio

Contra o Municipio

Outras denuncias

Solicitagéo de Servigo

Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Outras solicitacdes

Contra o Municipio

Outras reclamacgdes

Reclamagéao
Solicitagéo

Solicitagao

Sugestao

Outras denuncias

Outras denuncias

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
12 dia(s) e 23 hora(s)
12 dia(s) e 23 hora(s)
3 dia(s) e 04 hora(s)

15 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 22 hora(s)

0 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)
21 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 17 hora(s)

0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

4 dia(s) e 19 hora(s)

7 dia(s) e 13 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)

0 dia(s) e 14 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)

0 dia(s) e 15 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...
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Tipo de
Chamado

Solicitagao
Solicitagao

Denuncia

Solicitagdo

Denuncia

Solicitagao

Reclamacao

e-SIC

Reclamacgéo

Denuncia

Denuncia
Denuncia

Denuncia

Reclamacgao

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Solicitagao
Solicitagdo
Solicitagao
e-SIC
e-SIC

Denuncia

Solicitagao

Data

22/04/2025
22/04/2025
19/04/2025

15/04/2025
15/04/2025

12/04/2025
10/04/2025

06/04/2025

03/04/2025
03/04/2025

03/04/2025
03/04/2025
03/04/2025

02/04/2025

02/04/2025

02/04/2025

31/03/2025

27/03/2025
27/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
22/03/2025

21/03/2025

18/03/2025

Protocolo

2025042255040
2025042232494
2025041917654

2025041580469
2025041544793

2025041210816
2025041078627

2025040659215

2025040335014
2025040338203

2025040344236
2025040375424
2025040370505

2025040226787

2025040258510

2025040244886

2025033116234

2025032775410
2025032758235
2025032674778
2025032683258
2025032276370

2025032144901

2025031832288

https://www.camaracariacica.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/estatisticas?origem=&tipo=&sta...

Assunto
Outras solicitagdes
Solicitagao

Mau uso do bem publico

Solicitagéo

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

QOutras solicitagdes

Contra servidor

Contra o municipio

QOutras denuncias

Contra o Municipio
Contra o Municipio

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Reclamagao

Outras denuncias

Outras solicitagdes
QOutras solicitagdes

Solicitagéo

Solicitagao de Servico

Contra servidor

Solicitagéo

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 07 hora(s)
17 dia(s) e 16 hora(s)

21 dia(s) e 19 hora(s)
7 dia(s) e 01 hora(s)

11 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 14 hora(s)

0 dia(s) e 20 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)

0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

0 dia(s) e 18 hora(s)
1 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 01 hora(s)

0 dia(s) e 20 hora(s)
0 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)

(s) (s)

2 dia(s) e 01 hora(s
0 dia(s) e 07 hora(s)

0 dia(s) e 05 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
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Tipo de
Chamado
Denuncia

Reclamacgao

Denuncia

Solicitagao
Reclamacéo
e-SIC

Denuncia

Denuncia

Solicitagdo

Denuncia

e-SIC

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denudncia

Reclamacgao

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Solicitagdo

Denuncia

Solicitagao

Data
16/03/2025

16/03/2025
15/03/2025

14/03/2025
14/03/2025
13/03/2025
12/03/2025

12/03/2025

12/03/2025
10/03/2025

10/03/2025

09/03/2025

08/03/2025

07/03/2025

05/03/2025

05/03/2025

02/03/2025

28/02/2025

26/02/2025

26/02/2025
25/02/2025

25/02/2025
24/02/2025

Protocolo
2025031684076

2025031656879
2025031529073

2025031466485
2025031484406
2025031364155
2025031234522

2025031246635

2025031286823
2025031013349

2025031092047

2025030995563

2025030849838

2025030735769

2025030548251

2025030551976

2025030217858

2025022845541

2025022639974

2025022644974
2025022537726

2025022515421
2025022451696

Assunto

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Reclamagao

Irregularidade em obras, pavimentagéo,

reforma

Outras solicitagcdes
Reclamagéao
Reclamagéao

Contra servidor

Outras denuncias

Solicitagéo

Outras denuncias

Solicitagao de Servigo

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Outras solicitagdes

Contra servidor

Contra o Municipio

Reclamacgao

Solicitagao

Outras denuncias

Outras denuncias

Outras solicitagdes

Contra o Municipio

Solicitagao

Tempo total
da resposta

1 dia(s) e 01 hora(s)

8 dia(s) e 01 hora(s)
1 dia(s) e 16 hora(s)

2 dia
2 dia
0 dia
0 dia

s) e 20 hora(s
s) e 21 hora(s
s) e 07 hora(s
) (

s) e 16 hora(s

—~ o~ o~ =

)
)
)
)

0 dia(s) e 21 hora(s)

0 dia(s) e 05 hora(s)
1 dia(s) e 21 hora(s)

2 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 16 hora(s)
17 dia(s) e 23 hora(s)
5 dia(s) e 02 hora(s)
7 dia(s) e 01 hora(s)
7 dia(s) e 02 hora(s)
9 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)
2 dia(s) e 02 hora(s)

15 dia(s) e 07 hora(s)
2 dia(s) e 17 hora(s)

16 dia(s) e 08 hora(s)
30 dia(s) e 04 hora(s)

Status / Situagao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente
Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

e-SIC

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagao
Solicitagao

Denuncia

Solicitagao
Denuncia

Denuncia

Reclamagéao

Solicitagdo

Denuncia

Denuncia

Reclamacéao

Solicitagao

e-SIC

Reclamacéao
Solicitagao
Solicitagao
e-SIC

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Data
17/02/2025
17/02/2025

14/02/2025
13/02/2025

13/02/2025

13/02/2025

13/02/2025
13/02/2025
12/02/2025

11/02/2025
10/02/2025
09/02/2025

07/02/2025

07/02/2025

06/02/2025
06/02/2025

05/02/2025

03/02/2025
03/02/2025

30/01/2025
29/01/2025
27/01/2025
24/01/2025
23/01/2025

23/01/2025
22/01/2025

Protocolo
2025021748298
2025021768139

2025021410492
2025021342985

2025021364055

2025021337195

2025021365305
2025021317318
2025021245901

2025021171696
2025021061084
2025020939473

2025020743101

2025020743683

2025020663270
2025020677321

2025020552682

2025020379796
2025020391137

2025013065346
2025012955607
2025012747602
2025012475176
2025012381749

2025012342070
2025012284009
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Assunto
Critica

Contra prestadores de servigos

Solicitagao

COVID-19

Outras denuncias

Contra prestadores de servigos

Solicitagado

Contra o Municipio

Outras solicitagdes
Contra prestadores de servigos

Contra prestadores de servigos

Reclamagéao

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Contra prestadores de servigos

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Contra prestadores de servigos

Outras solicitagdes

Solicitagao de Servigo

Contra o municipio
QOutras solicitagdes

Outras solicitacdes

Outras denuncias

Solicitagado

Outras solicitagdes

Tempo total
da resposta

3 dia(s) e 06 hora(s)
3 dia(s) e 07 hora(s)

33 dia(s) e 21 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)

0 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)

0 dia(s) e 07 hora(s)
0 dia(s) e 07 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)
1 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 14 hora(s)

2 dia(s) e 14 hora(s)
5 dia(s) e 04 hora(s)

6 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 06 hora(s)

0 dia(s) e 23 hora(s)

1 dia(s) e 01 hora(s)
1 dia(s) e 04 hora(s)

341 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)
1 dia(s) e 02 hora(s)
2 dia(s) e 22 hora(s)
3 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 20 hora(s)

Status / Situagao
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Aberto /

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denudncia

Solicitagao

Denudncia

Solicitagao
Sugestéo
Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Reclamagéao

e-SIC
Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia

Solicitagao

Data
20/01/2025
19/01/2025

19/01/2025

19/01/2025

19/01/2025

17/01/2025
15/01/2025

15/01/2025
13/01/2025
09/01/2025
09/01/2025

08/01/2025
08/01/2025

08/01/2025
08/01/2025
08/01/2025

06/01/2025

04/01/2025
04/01/2025
04/01/2025
02/01/2025
02/01/2025

Protocolo
2025012095137
2025011996190

2025011961910

2025011914827

2025011957228

2025011782095
2025011520098

2025011580042
2025011348999
2025010992023
2025010969641

2025010870556
2025010888700

2025010841534
2025010857125
2025010896735

2025010619245

2025010473403
2025010415631
2025010421305
2025010246322
2025010223198

Assunto

Outras solicitagdes

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentagéo,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma
Solicitagéo

Outras denuncias

Outras solicitacdes
Sugestao
Outras solicitagdes

QOutras solicitagdes

Solicitagao

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

QOutras solicitagdes

Solicitagéo

Outras denuncias
Outras denuncias
Outras denuncias
Contra o Municipio

Solicitagao

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 20 hora(s)
0 dia(s) e 13 hora(s)

0 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 19 hora(s)

3 dia(s) e 17 hora(s)
0 dia(s) e 13 hora(s)

5 dia(s) e 20 hora(s)
1 dia(s) e 20 hora(s)
3 dia(s) e 19 hora(s)
5 dia(s) e 23 hora(s)

0 dia(s) e 17 hora(s)
0 dia(s) e 17 hora(s)

0 dia(s) e 20 hora(s)
0 dia(s) e 20 hora(s)
0 dia(s) e 21 hora(s)

0 dia(s) e 21 hora(s)

10 dia(s) e 13 hora(s)
10 dia(s) e 13 hora(s)
10 dia(s) e 14 hora(s)
0 dia(
0 dia(

s) e 19 hora(s
s)

- =

e 01 hora(s

Status / Situagao
Concluido / Atendido

Concluido / Indeferido

Concluido / Indeferido

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Indeferido
Concluido / Indeferido

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
parcialmente
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