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 OUVIDORIA DO LEGISLATIVO » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/01/2023 a 03/11/2023

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 16 29.63%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 1 6.25%

Contra servidor 2 12.50%

Contra prestadores de serviços 2 12.50%

Outras denúncias 11 68.75%

e-SIC 6 11.11%
Crítica 1 16.67%

Solicitação de Serviço 5 83.33%

Sugestão 1 1.85% Outras sugestões 1 100.00%

Reclamação 12 22.22%

Não informado 1 8.33%

Reclamação 8 66.67%

Contra o município 1 8.33%

Outras reclamações 2 16.67%

Solicitação 19 35.19%

Não informado 1 5.26%

Solicitação 14 73.68%

Outras solicitações 4 21.05%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 6 100.00%

Denúncia

Aberto 4 25.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 12 75.00%

Sugestão Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%



Concluído 1 100.00%

Reclamação

Aberto 3 25.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 9 75.00%

Solicitação

Aberto 2 10.53%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 17 89.47%

Elogio

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 0.18 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 5.37 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 24 44.44%

Feminino 17 31.48%

Masculino 13 24.07%

UF do Solicitante

Não informado 14 25.93%

Não informado 14 25.93%

ES 22 40.74%

RJ 2 3.70%

SC 2 3.70%

ORIGEM Quantitativo %

e-SIC 6 11.11%

e-OUV 48 88.89%



DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 54 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 27 50.00%

Cariacica 20 37.04%

Niterói 1 1.85%

Rio de Janeiro 1 1.85%

Santa Leopoldina 1 1.85%

São José do Cedro 2 3.70%

Vila Velha 1 1.85%

Vitória 1 1.85%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 26 48.15%

Até 15 dias 4 7.41%

Até 20 dias 2 3.70%

Até 30 dias 3 5.56%

Acima de 30 dias 19 35.19%



Tipo de

Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total

da resposta Status / Situação

Solicitação 02/11/2023 2023110292011 Outras solicitações 4 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 31/10/2023 2023103137555 Outras denúncias 6 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/10/2023 2023103073112 Outras denúncias 6 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/10/2023 2023103073637 Outras denúncias 7 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 24/10/2023 2023102464896 Outras denúncias 13 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/10/2023 2023101956696 Outras denúncias 18 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/10/2023 2023101718371 Outras denúncias 8 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 16/10/2023 2023101696853 Solicitação 749 dia(s) e 00 hora(s) Aberto /

e-SIC 04/10/2023 2023100418712 Solicitação de Serviço 5 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

e-SIC 02/10/2023 2023100242269 Solicitação de Serviço 53 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 02/10/2023 2023100255474 Reclamação 763 dia(s) e 08 hora(s) Aberto /

Denúncia 29/09/2023 2023092917614 Irregularidade em obras, pavimentação,

reforma

766 dia(s) e 06 hora(s) Aberto /

Solicitação 20/09/2023 2023092019905 Solicitação 775 dia(s) e 02 hora(s) Aberto /

Denúncia 13/09/2023 2023091389911 Outras denúncias 4 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 13/09/2023 2023091378493 Outras reclamações 782 dia(s) e 04 hora(s) Aberto /

Reclamação 12/09/2023 2023091276536 ... 5 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

e-SIC 08/09/2023 2023090812699 Solicitação de Serviço 2 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

e-SIC 23/08/2023 2023082332704 Solicitação de Serviço 1 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Indeferido

Solicitação 22/08/2023 2023082219609 Solicitação 1 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 11/08/2023 2023081147613 ... 2 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 02/08/2023 2023080297211 Outras solicitações 1 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 01/08/2023 2023080144028 Reclamação 63 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 31/07/2023 2023073110119 Outras solicitações 64 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 31/07/2023 2023073188464 Solicitação 1 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Indeferido

Solicitação 24/07/2023 2023072439261 Solicitação 0 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 19/07/2023 2023071922186 Solicitação 5 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 14/07/2023 2023071412082 Outras denúncias 10 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Solicitação 06/07/2023 2023070627781 Solicitação 49 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Indeferido

Denúncia 04/07/2023 2023070486802 Contra servidor 853 dia(s) e 04 hora(s) Aberto /

Solicitação 04/07/2023 2023070497533 Solicitação 20 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Reclamação 24/06/2023 2023062496546 Reclamação 3 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/06/2023 2023061363515 Contra servidor 873 dia(s) e 22 hora(s) Aberto /



Tipo de

Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total

da resposta Status / Situação

e-SIC 12/06/2023 2023061271743 Solicitação de Serviço 42 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Indeferido

Reclamação 17/05/2023 2023051722655 Reclamação 12 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Reclamação 12/05/2023 2023051225115 Outras reclamações 906 dia(s) e 04 hora(s) Aberto /

e-SIC 12/05/2023 2023051215322 Crítica 31 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 09/05/2023 2023050915702 Reclamação 21 dia(s) e 12 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Reclamação 06/05/2023 2023050676201 Reclamação 23 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Reclamação 26/04/2023 2023042686643 Reclamação 22 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/04/2023 2023042096979 Outras denúncias 53 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Solicitação 10/04/2023 2023041081612 Solicitação 58 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/03/2023 2023033086165 Contra prestadores de serviços 949 dia(s) e 01 hora(s) Aberto /

Denúncia 20/03/2023 2023032074550 Contra prestadores de serviços 78 dia(s) e 15 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/03/2023 2023032082259 Outras denúncias 84 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Solicitação 19/03/2023 2023031943990 Solicitação 128 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 19/03/2023 2023031975375 Solicitação 72 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Reclamação 09/03/2023 2023030933881 Contra o município 109 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 07/03/2023 2023030781776 Reclamação 83 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Solicitação 27/02/2023 2023022728690 Solicitação 120 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 23/02/2023 2023022397209 Solicitação 151 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/02/2023 2023021650671 Outras denúncias 131 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 15/02/2023 2023021535177 Solicitação 103 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Solicitação 14/02/2023 2023021454023 Outras solicitações 100 dia(s) e 15 hora(s) Concluído / Atendido

parcialmente

Sugestão 09/02/2023 2023020930258 Outras sugestões 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido


