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Segame

Em atendimento ao disposto na Lei Federal 12.527/2011 no Art. 30, inciso I,
onde solicita que seja gerado o “Relatério Estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informagées recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes”, a
Camara Municipal de Cariacica, divulga.
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Apresentacao

O Relatério dos Chamados da Ouvidoria € um importante instrumento para o acompanhamento
das demandas enviadas para a Camara Municipal de Cariacica. Todas as informagdes apresentadas
neste relatério sdo fornecidas pelo e-Sic - Sistema Eletrénico do Servigo de informacao ao Cidadéo,
ferramenta utilizada na Gestdo da Ouvidoria e que permite ao cidad&o o registro das manifestacées
através do portal da Camara Municipal de Cariacica.

O relatério tem como objetivo analisar, por meio de graficos e demais informacgdes, todas as

manifestacdes recebidas:
-Denuncia;

- Elogios;

- Sugestdes;

- Reclamacoes;

- Solicitagado de informacao

Adisponibilidade das informacdes, por meio de relatérios, possibilita ao gestor dar visibilidade das
demandas atendidas pela ouvidoria, e indica as melhorias necessarias dos servigcos prestados por
este departamento e dos servicos publicos prestados no municipio de Cariacica.

A Ouvidoria, através do relatério de atendimento, tem como objetivo favorecer indicadores de
mudancas e ajustes nas atividades e nos processos desempenhados no setor publico de acordo
com as demandas da sociedade cariaciquense, buscando qualidade, transparéncia e cidadania.
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Informagoes Consolidadas

No ano de 2019, a Quvidoria da Camara Municipal de Cariacicarecebeu a quantidade de 64
manifestagdes.

O meses de fevereiro,outubro e junho apresentaram o maior nimero de chamados, totalizando
24 registros,e 0 meses de abril, maio, agosto, setembro e margo  apresentaram o menor
nimero de chamados, com um total 2 a 5 manifestagGes a cada més. O resultado mensal do
numero de chamados esta representado abaixo:
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A média mensal com relagdo ao nimero de chamados recebidos durante o ano de 2019 foi de 5,33
registros/més.

O tipo de demanda que mais apresentou maior nimero de registro no ano foram as criticas para
funcionarios, vereadores e para a propria cada de leis.
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Hoje, o cidadao pode registrar sua manifestacao através dos seguintes canais de comunicacao:

« Presencial, dirigindo-se a Camara Municipal de Cariacica, situada a Rua Waldemar Siepierski
n°200, Edificio Vilagio Campo Grande, CEP: 29.147-600 - Rio Branco - Cariacica/ES

« Online, acessando o site www.camaracariacica.es.gov.br

+ Telefone: (27) 3343-2350
« Carta, enviada para o mesmo enderego acima; ou

+ E-mail: ouvidoria@camaracariacica.es.gov.br

O canal meio de comunicagao mais utilizado no ano de 201 9pelos cidadaos foi a internet, por meio
do sistema e-Sic com representatividade de 100%.
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Ao final do ano de 2019, observa-se que o total de chamados recebidos pela Ouvidoria Municipal
de Cariacica, 100% encontram-se encerrados.
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A seguir, veremos os graficos contendo informagdes do género do solicitante e de quais cidades
foram originados os chamados.
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Relatamos ainda nos termos dos incisos | e I, do art. 30, que nao houve desclassificagdo de
informagodes e, nao ha informagdes gravadas de sigilo na Camara Municipal de Cariacica, desde
a vigénciada Lei Federal de Acesso a Informacao, até 31 de dezembro de 2019.

Informacdes consolidadas no Anexo.

Ouvidoria da Camara Municipal de Cariacica

Contatos:

Telefone: (27) 3343-2350

E-mail: ouvidoria@camaracariacica.es.gov.br
Site: www.camaracariacica.es.gov.br/ouvidoria

Enderego:

Rua Waldemar Siepierski n°200, Edificio Villagio Campo Grande
CEP: 29.147-600 - Rio Branco - Cariacica/ES

Telefone: (27) 3343-2350

Horario de funcionamento: 8h as 18h
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