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MINUTA DE CONTRATO EMERGENCIAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 002/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 648/2021
DISPENSA DE LICITAGAO N° 002/2021

CONTRATO EMERGENCIAL, QUE ENTRE SI FAZEM
DE UM LADO A CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E DE OUTRO
LADO A EMPRESA SMARAPD INFORMATICA LTDA,
VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA DESKTOP INTEGRADA DE GESTAO
PUBLICA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE
CARIACICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO.

A CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA, no Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede na Rodovia Br 262, Km 3,5, Campo Grande, Cariacica/ES,
Estado do Espirito Santo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n©
27.469.875/0001-02, neste ato representada pelo seu Presidente, Sr. KARLO AURELIO
VIEIRA DO COUTO, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o numero 017.089.527-33,
portador da Cédula de Identidade n© 915.010 SPTC-ES, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ a EMPRESA SMARAPD INFORMATICA LTDA com sede a Rua Aurora
n °446 — Vila Tibério - Ribeirdo Preto — SP — CEP. 14050.100, inscrita no CNPJ sob o niimero
50.735.505/0001-72, neste ato representada por seu responsavel legal o Sr. SERGIO
CARLOS NASCIMENTO, brasileiro, casado, representante legal, inscrito no CPF sob n°
763.664.137-20, portador da Carteira de Identidade n 712064 SSP ES, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato emergencial de prestacao de
servigos, por execucao indireta, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e alteracdes posteriores,
aplicando-se, ainda, no que couber, a Lei Complementar n © 123/2006 e demais legislagao
aplicdvel a matéria, conforme autorizacdo no Processo Administrativo n.° 648/2021-1,
juntamente com a Proposta Comercial da contratada, que passa a fazer parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcricdo, ficando porém, ressalvadas como ndo
transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste contrato, que
reger-se-a pelas clausulas e condigdes seguintes:

A PRESENTE CONTRATAGCAO TEM FUNDAMENTO NO ARTIGO 24, IV, DA LEI 8666/93.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de fornecimento,
licenciamento de uso, servicos de implantagdo, treinamento para capacitacdo de pessoal
técnico, manutencdo e suporte de Sistema Desktop Integrada de Gestdo / Administracdo de
Recursos Humanos e Protocolo, para atender a Camara Municipal de Cariacica.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, empreitada por preco global, nos
termos do artigo 10, inciso II, alinea "a" da Lei n © 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1 - O valor mensal do presente contrato é de R$ 3.226,19, (trés mil duzentos e vinte e
seis reais e dezenove centavos) para o servigco de Administracdao de Recursos Humanos, e R$
2.580,95 (dois mil quinhentos e oitenta reais e noventa e cinco centavos) para o servigo de
Protocolo de atendimento ao municipe, totalizando a quantia de R$ 5.807,14 (cinco mil,
oitocentos e sete reais e quatorze centavos), e o valor global é de R$ 34.842,84 (trinta e
quatro mil oitocentos e quarenta e dois reais e oitenta e quatro centavos), equivalentes a 06
(seis) mensalidades para a execugdo dos servigos que incluem manutengdo técnica,
manutencdo legal e suporte técnico.

3.2 - No valor do contratado estdo incluidos todos os custos e despesas necessarias a
prestacdo do servico objeto deste contrato, incluindo taxas, impostos, tributos e encargos de
terceiro.

3.3. - O pagamento dos servicos a serem executados sera efetuado por servigos
efetivamente realizados e aceitos, de acordo com atestado efetuado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias ou até
a conclusdao do procedimento licitatério em andamento (Processo Administrativo n°
617/2021), contado a partir do dia 31/05/2021.

4.2 - A publicagdo do extrato do contrato na imprensa oficial serd feita a expensas da
CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no artigo 61 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - Os recursos orcamentarios necessarios ao pagamento das despesas decorrentes do
objeto deste contrato, correrdo a conta da dotagdao orgamentaria abaixo discriminada, até o
valor total de R$ 34.842,84 (trinta e quatro mil, oitocentos e quarenta e dois reais e oitenta
e quatro centavos):

Atividade: 01.031.0052.2.0261 - Manutencao da Camara
Elemento de despesa: 3.3.90.40.39 - Locacao de Equipamentos

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.
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6.2 - Executar satisfatoriamente e em consonadncia com as regras contratuais o servico
ajustado nos termos da Clausula Primeira.

6.3 — Utilizar na execucdo do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que |lhe forem confiadas.

6.4 - Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por si
assumidas, todas as condigOes e prazos firmados na proposta comercial.

6.5 - Manter o (s) técnico (s) da CONTRATANTE, encarregado (s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe (s) as informagdes necessarias.

6.6 — Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato;

6.7 - Manter pessoal técnico qualificado junto ao CONTRATANTE a fim de prevenir
problemas no banco de dados, resguardando o CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades. Este técnico podera realizar atendimento via contato telefénico, modem e,
em ultimo caso, pessoalmente;

6.8 - Desenvolver todas as atividades constantes no Anexo I deste Contrato, bem como
seguir as especificagdes funcionais constantes no referido anexo;

6.9 - A empresa contratada compromete-se ainda a implementar eventuais customizacdes
dos sistemas fornecidos e que forem necessarias em decorréncia de obrigagdes legais

ocorridas no periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 - Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a prestacdo dos
Servigos.

7.2 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em fungdo da prestacao dos servicos.

7.3 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma estabelecida na Clausula
Oitava.

7.4 - Fornecer todo o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA.

7.5 - Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA nas areas de trabalho, registros,
documentagdo e demais informagdes necessarias ao bom desempenho das fungdes. Designar
um técnico devidamente capacitado para acompanhar o desenvolvimento doa servigos e
desempenhar as atividades de coordenacdo técnica e administrativa do projeto.

7.6 - Responsabilizar- se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo dos sistemas
licenciados, incluindo:
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7.6.1 - Assegurar a configuragdo adequada de maquina e instalacdo dos sistemas;
7.6.2 - Manter back-up adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim como
“restart” e recuperagdo no caso de falha da maquina.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTOS

8.1. O pagamento dos servigos realizados sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
através de boleto bancario correspondente ou depdsito bancario em conta corrente de
titularidade exclusivamente da CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a
aceitacdao do servico, mediante a apresentacao das respectivas Notas Fiscais/Faturas,
devidamente aceita e atestada pelo 6rgdo competente, vedada a antecipacgdo, observado o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/93.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no ato da apresentagao do pedido
de pagamento, as Certidoes Negativas de Débito perante as Fazendas Publicas Federal,
Estadual, Municipal da sede da empresa e do Municipio de Cariacica, bem como Certiddo
Negativa de Débito com a Previdéncia Social, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, o
Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS e a Certidao Negativa de Primeira Instdncia
(natureza de recuperacdo judicial e extrajudicial (faléncia e concordata) do Tribunal de Justica
do Estado da sede da empresa, relativos ao més imediatamente anterior ao da prestagdo dos
servicos, ficando a liberacdo do pagamento condicionado a efetiva entrega desses
documentos.

8.3. Das Notas Fiscais / Faturas deverdo constar o valor total da parcela faturada, os
descontos a serem feitos na fonte, e os dados bancarios da instituicdo financeira pela qual a
CONTRATADA pretende receber os pagamentos.

8.4. Caso o servico prestado pela CONTRATADA ndo incida o ISSQN, devera a mesma
comprovar documentalmente tal isencdo, mediante a apresentacao de documento
comprobatorio emitido pelo municipio onde encontra-se cadastrada/instalada.

8.5. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido pela Lei n.°
8.666/93;

8.6. A CONTRATANTE podera proceder com a retencao dos valores correspondentes aos
tributos e contribuicdes estabelecidas em Lei;

8.7. Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes assumidas por forca deste ajuste, que possa de
qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE;

b) Inadimpléncia de obrigacdes da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, por conta
do estabelecido no contrato;

C) Nao execucao dos servigos nas condigdes estabelecidas neste contrato;

d) Erros ou vicios nas Notas Fiscais/Faturas.

8.8. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA enquanto
perdurar qualquer pendéncia de execugao ou obrigacdao que lhe for imposta, sem que disto
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gere direito a reajustamento do preco praticado ou corregdo, por ocasiao do inadimplemento
contratual.

8.9. Obriga-se a CONTRATADA, nos termos do artigo 55, inciso XIII, da Lei n.° 8.666/93,
manter-se durante todo o periodo de execucao dos servicos e prazo contratual, as condicbes
de habilitacdo e idoneidade apresentadas por ocasidao da contratagao.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Pela Contratante, a execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor
Alexsandro Silva do Rosario, portador da matricula n® 003255, nos termos do artigo 67 da
Lei n® 8.666/1993, que devera atestar a realizacdo dos servigos contratados.

9.2. A fiscalizagdao sera exercida no interesse da Administragao e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e na sua ocorréncia ndo implica corresponsabilidade por Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

9.3. Determinar que o (a) fiscal ora designado (a), devera:

I - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
a sua execugao, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo habil, as decisbes e as
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei.

II - Avaliar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicagdo das penalidades legalmente
estabelecidas.

III - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, a realizacdo dos servicos e as notas
fiscais relativas aos servigos prestados, antes do encaminhamento ao Depto. de Finangas para
pagamento a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 - Ocorrendo inadimplemento contratual, de acordo com o estabelecido nos artigos 86 e
87 da Lei n° 8.666/93, o CONTRATANTE poderad garantida prévia defesa, aplicar a
CONTRADADA as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

IT — Multas;

10.2 - As multas serao aplicadas nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucdo do contrato em até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugao do contrato, superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze
por cento) sobre o valor global contratado, com consequente cancelamento da Nota de
Empenho ou rescisdo contratual;
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c) Recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou receber a Autorizacdo de Fornecimento,
dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento)
sobre o valor global da proposta;

d) Por inexecugao total ou parcial injustificada do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do mesmo ou sobre a parcela nao executada, respectivamente;

III - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao:

a) Por atraso injustificado na execugcao do contrato, superior a 31 (trinta e um) dias: 03
(trés) meses;

b) Por recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou receber a Autorizagdo de
Fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias Uteis da data da convocacdo: até 01 (um) ano;

C) Por inexecucgao total ou parcial injustificada do contrato: até 02 (dois) anos;

IV - Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

10.3 - Atingindo o limite de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, a Administracao
Municipal podera promover a rescisao parcial ou total do mesmo.

10.4 - A CONTRATADA ndo incorrera em multa quando o descumprimento dos prazos
estabelecidos resultarem de forca devidamente comprovada, ou de instrucdes da
Administragao Municipal.

10.5 — As multas previstas no inciso II da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, serdo descontadas,
de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

10.6 - As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 11.1 da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA, poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II do item 11.1 da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.7 - A suspencgao do direito de licitar e contratar com a Administracdo sera declarada em
funcdo da natureza da gravidade da falta cometida.

10.8 - A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica sera
declarada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

10.9 - Antes de liqguidada ou relevada qualquer multa, nenhum pagamento serd feito a
CONTRATADA.

10.10 - As sancdes previstas nos incisos I, II e IV do item 11.1 CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA, é de competéncia da Camara Municipal de Cariacica, facultada a defesa da
CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagao.
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10.11 - Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicagdo das penalidades previstas nesta
cladusula, bem como da rescisdo do contrato, serdo cabiveis:

I - Recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato, nos casos de:
a) Rescisao do contrato, nos casos a que se refere o inciso I do art.79 da Lei 8.666/93;
b) Aplicacdo das penas de adverténcia, de suspencao temporaria ou de multa;

II - Representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada
com o contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

III - Pedido de reconsideragdo de decisdo ao Presidente da Camara Municipal de Cariacica,
na hipétese do inciso IV do item 11.2 da CLAUSULA PRIMEIRA, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da intimacgdo do ato.

10.12 - A intimagao dos atos a que se refere o inciso I, alinea “a”, do item 11.11 da
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, serd feita mediante publicagdo no érgdo de imprensa em que
se publicam os atos Municipais.

10.13 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse
mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informados, devendo, neste caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado o recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade.

10.14 - O despacho final de cancelamento da penalidade que tenha sido objeto de divulgacao
sera publicado no érgdo de imprensa em que se publicam os atos Municipais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - Este contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, independentemente de
notificagdo ou interpelagao judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93.

11.2 — A CONTRATANTE podera ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindindo o
contrato por conveniéncia administrativa fundamentada.

11.2.1 - Neste caso, a CONTRATADA tera direito a receber os valores correspondentes aos
servicos executados e aprovados pelos setores fiscalizadores, Departamento de Gestao de

Pessoas e Departamento de Gestao Administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

12.1 O presente Contrato reger-se-a pelas disposicdes contidas na Lei 8.666/93 e suas
alteragOes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
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13.1. A publicagdo do extrato do contrato e seus termos aditivos na imprensa oficial sera
feita as expensas da CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 61 da Lei n®
8.666/93 e as suas alteracgoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - As comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como
regularmente feitas, se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama, fax ou
e-mail, no endereco constante do Preambulo.
12.1.1 - As comunicag0es feitas por fax e e-mail deverao ser realizadas com remessas do
original, dentro de 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Cariacicaia - Comarca da Capital - Vara dos Feitos da Fazenda
Pablica Municipal, para dirimir quaisquer dudvidas ou contestacGes oriundas deste contrato,
renunciando as partes qualquer outro, por mais privilegiado que seja

15.2. E por estarem assim ajustados e acordados, assinam o presente contrato, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes
CONTRATANTES e pelas testemunhas abaixo firmadas.

Cariacica/ES, 28 de maio de 2021.

KARLO AURELIO VIEIRA DO COUTO

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATANTE

SMARAPD INFORMATICA LTDA
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA



‘%_ ARlA_ClCF-
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
Setor de Licitagdes, Compras e Contratos

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1) ASPECTOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO INTEGRADA

1. Caracterizacdo Geral da Solugao Integrada

A Solucdo Integrada pode ser composta por modulos desde que atenda aos requisitos
funcionais de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme
descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos casos
os moédulos devem ser integrados entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste
instrumento.

A solucdo integrada deve atender o controle das fungbes das areas da prefeitura solicitadas
neste Edital. Nao serdo aceitas propostas alternativas.

1.1. Ambiente Tecnoldgico

Deverao ser executados no ambiente tecnoldgico da informacdo usado, e planejado, pela
prefeitura, conforme descrito neste Edital, ao qual estardao perfeitamente compatibilizados,
ainda que condicionados a instalagao, pelo adjudicatario, de software basico complementar:
1.1.1. O sistema operacional serd o MS Windows 2003 Server ou superior como servidor de
Banco de dados e nas estagoes clientes, Microsoft Windows 2000, XP, Vista, Windows 7 ou
superior, padrdo tecnoldgico adotado pela prefeitura;

1.1.2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados serd o Microsoft SQL SERVER 2008 ou
superior;

1.1.3. O processo de disponibilizacdo dos modulos da solugdo integrada, nas estagdes de
trabalho, deverd ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criagcdo e
configuracao dos valores de acesso aos bancos de dados deverao estar embutidos nas
aplicagoes.

1.1.4 A solucdo integrada deve permitir a adaptacdo as necessidades da contratante, por
meio de parametrizagdes e/ou customizagbes, que se facam necessarias, sempre que
envolverem alteragdbes no software, a fim de atender exigéncias de ordem
legal federal, estadual e municipal, ndo sendo consideradas obrigacdes do contratado as
parametrizagdes e/ou customizagdes que surjam face a necessidade especifica da
municipalidade, ndo determinadas por inovacdes legais.

1.1.4.1 As alteracbes que ndo se enquadrarem como sendo obrigatdrias, serdo pagas a
Contratada, conforme estabelece o artigo 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

1.1.5. Para os médulos WEB, o servidor de aplicacdo serda o Apache Tomcat, versdao 6.0 ou
superior, podendo o sistema operacional ser MS Windows Server ou Linux.

1.1.6. Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicacdes WEB deverdo ser o MS
Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox 3.5 e versdes superiores.

1.2. Recuperagao de Falhas e Seguranca de Dados

1.2.1. A solugdo integrada devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-
line (com o banco de dados em utilizacao).

1.2.2. As transacdes, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com a
indicacao do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacgao da situacdo antes
e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

1.2.3. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e nao nas aplicacdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

1.2.4. Prover funcionalidade de consulta e impressdo dos histdricos de acesso, permitindo a
selecdo por usuario, funcionalidade, periodos e endereco IP.

. Caracterizagao Operacional
.1. Transacional

w w

1.
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1.3.1.1. Devera operar por transacdes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transacdo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central.
Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgao onde
€ gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacao devera
ser imediato.

1.3.1.2. A solugdo integrada devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do
mouse. (habilitacdo das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys").

1.3.1.3. A solucgdo integrada devera ter o recurso, através de parametrizagdo das opgoes
CRUD (Create-Retrieve-Update-Delete), de nao permitir que seja eliminada nenhuma
transacdo ja concretizada. Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacgao,
preferencialmente, esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente.

1.3.2. Seguranga de Acesso e Rastreabilidade

1.3.2.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. A solugdo integrada deve contar com um catélogo de perfis de usuarios que
definam padroes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada,
o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta
ou também atualizagdo dos dados).

1.3.2.2. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranga que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em
alguns dados de forma seletiva.

1.3.2.3. As autorizacbes ou desautorizagbes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser
dinamicas e ter efeito imediato.

1.3.2.4. O Sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades,
podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

1.3.2.5. Prover controle de restricao de acesso as funcbes do aplicativo através do uso de
senhas, disponibilizando recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usuario ou grupo
autorizador, em qualquer fungdo, selecionado a critério do usuario.

1.3.2.6. Prover recurso que permita a configuragdo, para grupos ou usuarios, dos dias da
semana e horarios em que o usuario podera ou ndo se autenticar no sistema.

1.3.2.7. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de login, bem
como os respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario.

1.3.2.8. Permitir parametrizar a quantidade de dias em que o historico de acesso sera
preservado. Decorrido o periodo parametrizado o sistema devera automaticamente realizar a
exclusao desses histoéricos.

1.3.2.9. Permitir a integracdo entre o usuario do sistema e sua respectiva conta no dominio
do Microsoft Windows (Active Directory), evitando que o usuario precise se identificar cada
vez em que o sistema for acessado.

1.3.2.10. Permitir funcionalidade de expiracao de senha e bloqueio de acesso para o caso de
tentativas indevidas, de forma parametrizavel.

1.3.2.11. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizacao para cada sistema.

1.3.2.12. Possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”).

1.3.3. Documentacao ‘On-line’

1.3.3.1. Devera incorporar documentacao ‘on-line’ sobre o modo de operacao de cada uma
das tarefas. Esta documentacdo devera conter topicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras chaves que
remetem a um determinado trecho da documentacao.

1.3.3.2. Além disto, devera ser possivel navegar para a documentacdo diretamente da
aplicagdo final segundo o topico que possuir o foco (do mouse ou cursor). Esta documentacdo,
sensivel a contexto, devera permitir uma facil consulta a partir dos formularios e tarefas.
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1.3.4. Interface Grafica

1.3.4.1. Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverdo
fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

1.3.4.2. As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informacgoes, provenientes do Servidor
de Banco de Dados, deverdo ser apresentadas em Lingua Portuguesa, para facilitar e leitura
e interpretagdo do usuario final do Sistema.

1.3.5. Processo de Atualizacao

1.3.5.1. O processo de atualizagdo do Sistema devera acontecer, sem interromper a execugao
dos aplicativos no ambiente de produgdo, permitindo que todos os usuarios continuem
operando as funcionalidades disponiveis.

1.3.5.2. A atualizagdo devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de
reinicio do Sistema.

1.4. Requisitos Gerais Exigidos

1.4.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacgdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os
técnicos do Departamento de Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo
licitante.

1.4.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pela solugao
integrada. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdao do formato dos
dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

1.4.3. Executar os servicos de migracdao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
da solugdo integrada, utilizando os meios disponiveis na prefeitura. A PREFEITURA fornecera
os arquivos dos dados em formato “txt” para migracdo, com os respectivos lay-outs.

1.4.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede da prefeitura:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na implantacdo;

b) Durante a implantacao no tocante ao ambiente operacional de producgao;

C) Na primeira execugdo de rotinas da solugdo integrada no periodo de vigéncia do
contrato.

1.4.5. Os relatérios deverdao permitir a inclusdo do brasdo da prefeitura.

1.4.6. Devera acompanhar ao objeto deste contrato, uma ferramenta para elaboracdo de
relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccdo rapida de relatorios
personalizados.

1.4.7. Permitir a visualizagdo dos relatéorios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em formatos como HTML, PDF, RTF, XLS, TXT ou outros, que permitam
serem visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecdo e configuragao
da impressora local ou de rede disponivel.

1.4.8. O Sistema devera conter uma funcionalidade especifica para importacdo e exportagao
de arquivos texto, sem a necessidade de aplicativos de terceiros. Esta ferramenta sera
responsavel por extrair e carregar informacdes para o banco de dados da aplicacao, através
de uma interface amigavel de operagéo.

1.4.9. As pesquisas deverao ser por todos os campos que sdao apresentados no formulario,
podendo informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatiddo, no
inicio ou qualquer parte do valor informado, selecdo de registros ndo coincidentes com os
valores pesquisados e ordenacao do resultado dos registros por qualgquer campo disponivel
na listagem.

1.4.10. Permitir que sejam mostradas na inicializagdo informagdes sobre o Ultimo acesso ao
sistema, tais como data e hora e computador que acessou o sistema.



‘%_ ARlA_ClCF-
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
Setor de Licitagdes, Compras e Contratos

1.4.11. Permitir que os relatdrios possam ser salvos em disco, em formato PDF assinados
com certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteracbes em seu conteldo,
garantindo assim a integridade da informacao.

1.4.12. Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado
a assinatura do responsavel pela exatidao das informagdes, de forma parametrizada.

ADMINISTRACAO RECURSOS HUMANOS:

Objetivo: Apoiar a Administracdo de Recursos Humanos e o gerenciamento dos processos
de Administragdo de Pessoal, com base em informagbes de admissdo, qualificacdo
profissional, evolucdo salarial, lotacdo e outros dados de assentamento funcional e pagamento
de pessoal.

1 - CADASTRO DE PESSOAL

Objetivo: Manter base de dados atualizada com as informagdes pessoais e funcionais
principais e acessorias necessarias a gestdo dos Recursos Humanos e ao pagamento do
pessoal.

1.1 Permitir a captacdo e manutencdo de informacdes pessoais de todos os servidores
com no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiacdo, Data de Nascimento, Sexo,
Grau de Instrucdo, Estado Civil, Fotografia, Endereco, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo
Expedidor e Data Expedicdo), Carteira de Trabalho (NUmero e Série), Carteira de Habilitagao,
Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, Identificar se é doador de sangue, Identificar
se é Deficiente Fisico, Caracteristicas fisicas (Peso, Cor dos olhos, Altura).

1.2 Permitir a captacdo e manutencgao de informacbes do vinculo que o servidor teve e/ou
tem com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo,
Salario, Carga Horaria Semanal, Data de Nomeagao, Data de Posse, Data de Admissdo, Data
de Término de Contrato Temporario, Lotagdo, Unidade Orcamentaria, Horario de Trabalho,
Tipo de Ponto, Local de Trabalho e Local de Origem para quando o servidor for cedido.

1.3 Permitir a captacdo e manutencdo de informacgdes da Qualificacdo profissional
incluindo a escolaridade, formacdo, treinamentos realizados, experiéncias anteriores, local
onde o curso foi realizado e carga horaria com o registro dos dados do certificado.

1.4 Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda
realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condigdes previstas para
cada dependente;

1.5 Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como:
Celetistas, Estatutarios, RJU e Contratos Temporarios.

1.6 Permitir o cadastramento de Pensdes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data
de Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Calculo (Percentual, Valor Fixo,
Salario Minimo);

1.7 Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio,
para manter o histérico da lotagdo e custeio, com informacdo da fonte de recurso que sera
utilizada para captagao do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores informados
no custeio e a vinculagdo dos mesmos aos convénios bancarios.

1.8 Registrar e manter o histérico das alteracdes de nome, cargo, salario, unidade gestora,
lotacdo, custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e Banco/Agéncia/Conta Bancaria
dos servidores, Deficiéncia Fisica, registrando as informagoes de: Motivo da alteragdo, data e
hora da operacao e usuario que efetuou a alteracdo;

1.9 Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo no minimo o
simbolo da referéncia e o histérico dos valores salariais para cada referéncia;

1.10 Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e temporario com no minimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrucdo,
CBO, Referéncia Salarial Inicial, Validade do Cargo, Quantidade Criada, Data e Motivo de



‘%_ ARlA_ClCF-
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
Setor de Licitagdes, Compras e Contratos

Extingdo, com possibilidade de incluir movimentagao de suplementacao ou anulagao de
cargos, influenciando nos relatérios quantitativos do quadro de ocupacgdo, registrar as
atribuicdes necessarias em cada cargo;

1.11 Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um mesmo
local possa ser consultado diversas informacdes, como: dados financeiros, dependentes,
frequéncia, licencas e afastamentos, férias, licenca prémio, Vale Transporte e Pensoes
Judiciais;

1.12  Estabelecer um Unico cddigo de registro para o servidor, para que qtravés deste
possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgao Publico
e permitir controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com
este, possibilitando a consulta de dados histoéricos, independente do periodo trabalhado;
1.13 Validar digito verificador do nimero do CPF;

1.14 Validar digito verificador do nimero do PIS;

1.15 Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

1.16 Permitir o cadastramento do Plano de Cargos, informando, por Unidade Administrativa,
0s cargos aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada cargo na unidade;

1.17 Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos, que estao
nomeados em cargo de comissdo possibilitando a consulta das informagdes cadastrais de
ambos os vinculos;

1.18 Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores;

1.19 Permitir consulta em tela ou relatorio dos servidores comissionados que fazem parte
do quadro efetivo e também aqueles que ndo fazem parte do quadro efetivo, listando
separadamente;

1.20 Localizar servidores por Nome ou parte dele;

1.21 Localizar servidores pelo CPF;

1.22 Localizar servidores pelo RG (Cédula identidade;

1.23 Localizar servidores pela Data de Nascimento;

1.24 Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informacGes de um contrato ja
existente, selecionando um ou varios servidores. Isto é muito utilizado na recontratacdao de
servidores temporarios;

1.25 Permitir a informacgdo do desligamento a um servidor para pagamento individual da
rescisdo, bem como a informagdo de um Unico desligamento a um grupo de servidores para
pagamento coletivo. Isto € muito utilizado na rescisdo de servidores temporarios cujos
contratos vencem no mesmo dia;

1.26 Possibilitar a configuracdo das formas de desligamento por regime de trabalho e
motivo de rescisdao, para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para
o servidor, por exemplo: término de contrato para um servidor efetivo;

1.27 Possibilitar a configuracao das formas de admissao por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdenciario e tipo de admissdo, para garantir que ndo seja admitido um
servidor com informacgdes fora dos padrdes permitidos;

1.28 Permitir o cadastramento de todos os langcamentos fixos dos servidores (adicionais,
gratificagcOes, consignagdes, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha, com no
minimo, o cddigo da verba (verificando se a verba esta prevista para o regime de trabalho do
servidor), niumero e data do processo de concessdao, data de concessdo, data do ultimo
reajuste, data de vencimento e histérico dos valores ou percentuais.

1.29 Possuir controle de prorrogacdo de contratos para contratacdes com prazo
determinado, possibilitando a prorrogacao de todos os contratos vinculados a um processo e
permitindo o desligamento de todos os servidores por motivo de término do prazo do
processo;

1.30 Emitir contrato de trabalho temporario com emissdao de assinatura digitalizada do
responsavel.

1.31 Permitir gerar e controlar a ficha de vacinacdo dos dependentes, possibilitando
informar todas as vacinas, principalmente as de carater obrigatorio.

1.32 Permitir o cadastramento de langamentos parcelados, a crédito ou a débito, para os
servidores, de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o saldo atual remanescente.
O lancamento das parcelas em folha deve ser de forma automatica, podendo ser pago ou
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descontado o total ou parte do valor baseado em uma férmula de calculo que calcule um
percentual sobre a remuneracdo, permitindo o lancamento até o limite deste percentual,
atualizando o saldo remanescente automaticamente apds o encerramento da folha.

1.33 Permitir transferéncia coletivas nos itens (Local de Trabalho, Lotacdao, Custeio, Cargo,
Padrao de Salario).

1.34 Permitir lancamentos coletivos nos itens (Lancamentos Fixos, Lancamentos Variaveis,
Mensagens nos Holerites, Lancamentos no Curriculo Funcional e Ticket).

1.35 Permitir a transferéncia coletiva da carga horaria dos servidores.

1.36 Possuir controle temporal e histérico da parametrizacdo do estagio probatorio,
validando: regime juridico, tipo de vinculo, grupos ocupacionais, categorias funcionais,
subcategorias funcionais e/ou cargos, critérios a serem avaliados por cargo, temporalidade
(em meses) de cada fase e quantidades de fases.

1.37 Calcular automaticamente as fases de avaliagdo, considerando as parametrizacoes
efetuadas, frequéncia e demais ocorréncias funcionais que interferem na contagem e
armazenar, no minimo: numero do servidor, niumero do vinculo, periodo que sera avaliado
(data de inicio, data fim), fase que sera avaliada (13, 23, etc..) e data que serviu de base
para contagem.

1.38 Possuir manutengao e controle de avaliagdo da fase final do estagio e armazenar, no
minimo: nimero do servidor, nimero do vinculo, periodo total do estagio probatorio (data de
inicio, data fim), pontuacdo ou conceito final, data avaliacdo e campo para observagoes.
1.39 Permitir o registro dos dados do concurso publico do servidor, no minimo:
Classificacdo, Niumero do Concurso, Numero do Edital e Data do edital.

1.40 Registrar para os profissionais que possuem o conselho de classe os dados da
inscricao, expedicdo e vencimento do documento.

1.41 Possuir integragdo com o sistema de Administragdo de Materiais disponibilizando os
dados cadastrais dos funcionarios para cadastramento de pessoas e usuario no sistema.

2 - FERIAS

Objetivo: Manter o controle de todas as informacdes referente aos periodos aquisitivo e gozo
de férias dos servidores.

2.1 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a
admissdo até a exoneracao;

2.2 Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo
aquisitivo de férias controlando o saldo restante dos dias de férias;

2.3 Permitir o lancamento de férias em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo
controlando o saldo restante dos dias de férias;

2.4 Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado;

2.5 Permitir o Apostilamento das férias em gozo por necessidade da administragao,
devolvendo os dias apostilados para o saldo das férias para gozo oportuno;

2.6 Emitir relacao de férias vencidas e a vencer por unidade administrativa;

2.7 Emitir os Avisos de Férias;

2.8 Permitir o lancamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este lancamento quando varios servidores vao sair de férias no mesmo periodo;
2.9 Permitir o lancamento e pagamento do adiantamento de 13° salario por ocasido das
férias.

3 - LICENGCA PREMIO

Objetivo: Manter o controle de todas as informacdes referente aos periodos aquisitivo e gozo
de licenca prémio dos servidores.

3.1 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos (quinquénios) de licenga prémio
dos servidores desde a admissdo até a exoneragao;
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3.2 Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo
aquisitivo de licenca prémio controlando o saldo restante dos dias;

3.3 Permitir o langamento de licenga prémio em gozo e peclnia para o mesmo periodo
aquisitivo controlando o saldo restante dos dias;

3.4 Permitir o Apostilamento de Licenga Prémio em gozo por necessidade da
administracdo, devolvendo os dias apostilados para o saldo da Licenca Prémio para gozo
oportuno;

4 - MEDICINA DO TRABALHO

Objetivo: Manter o registro historico de todas as licengas e afastamentos dos servidores,
controlando por tipo de afastamento, doenca, periodo, etc.

4.1 Manter o cadastro de todas as doengas com o CID e a descrigao da doenga;

4.2 Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores publicos municipais
com o Nome e CRM;

4.3 Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas a seguir: Doenca do Servidor,
Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia, Prorrogacdo de Doenga e
Acidente de Trabalho, informando no minimo a Identificagdo do servidor, tipo de licenga ou
afastamento, documento apresentado, médico que atendeu, CID informado no atendimento,
médico que fez a pericia, CID informado na pericia e periodo homologado da licenga ou
afastamento;

4.4 Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento da CAT e a
emissdo do formulario padronizado;

4.5 Captar automaticamente os dados da CAT como: doenga informada no atendimento e
médico que atendeu, no lancamento de atestado referente a acidente do trabalho;

4.6 Permitir langar a data da alta médica para as licengas e afastamentos;

4.7 Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de afastamento, por
doenca e por periodo;

4.8 Emitir o Requerimento de Beneficio por Incapacidade solicitado pelo INSS;

4.9 Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em periodos
interruptos, quando caracterizar que sdao da mesma causa, evitando pagamento indevido por
parte do Orgao e possibilitando o encaminhamento ao INSS;

4.10 Controlar prorrogacoes de licencas para evitar que ultrapasse o limite de dias permitido
para a mesma;

4.11 Permitir o langamento de Licengas e Afastamentos de 2 dia. Este lancamento devera
influenciar na contagem de tempo de servigo, caso esteja determinado;

4.12 Possuir rotina para lancamento de Licenga Gestante (Maternidade) de 180 dias, com
geracao em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de
Previdéncia somente do previsto em lei;

4.13 Possuir rotina para pagamento de Salario Maternidade Varidvel, fazendo a média dos
ultimos 6 meses que antecedem a licengca com calculo e pagamento em folha;

5 - ATOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo: Manter o registro histérico de todas as Portarias, Decretos, Contratos e Termos
expedidos para os servidores mantendo atualizado o curriculo funcional do servidor para
consulta.

5.1 Manter o cadastro de todos os textos que darao origem a atos administrativos como
Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

5.2 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licengas e
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;
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5.3 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em
gozo e/ou pecunia ou apostilamento de férias, com o registro no curriculo funcional do
servidor, ap0s a tramitacao;

5.4 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenca
prémio em gozo e/ou peculnia ou apostilamento de licenga prémio, com o registro no curriculo
funcional do servidor, apds a tramitagao;

5.5 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem
vencimento, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagéo;

5.6  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenca
gala, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

5.7 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga
nojo, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacdo;

5.8 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensao
ou adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

5.9 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langcamento de
Insalubridade, Periculosidade e Gratificagdo, com registro no curriculo funcional do servidor;
5.10 Gerar automaticamente o contrato de servidores temporarios a partir do langamento
da admissao;

5.11 Gerar automaticamente o termo de posse de servidores a partir do langamento da
posse/admissao;

5.12 Permitir a emissao de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario;

5.13 Permitir a visualizagao dos atos expedidos em tela, papel ou em arquivo PDF para
publicacao na Internet;

6 - FREQUENCIA

Objetivo: Permitir o lancamento de licengas como, Paternidade, Nojo, Gala e registrar as
ocorréncias do ponto.

6.1 Efetuar o lancamento de todos os tipos de licengas, a seguir: Licenca Gala, Licenga
Nojo e Licenca sem Vencimento, informando no minimo a Identificacdo do servidor, tipo de
licenca, documento apresentado, data de inicio e término da licencga;

6.2 Permitir o lancamento de no minimo as seguintes ocorréncias, com a informacdo da
data da ocorréncia: Falta Abonada, Falta Injustificada, Suspensédo, Horas Extras;

6.3 Integrar com moédulo de Ponto Eletrénico exportando para este as informagoes de
licencas, afastamentos, férias, licenca prémio e desligamentos, para que possam ser
justificados as auséncias no ponto através destes dados e importar os dados do ponto para
processamento em folha de pagamento;

6.4  Garantir o registro de uma Unica informagdo em um periodo na frequéncia, nao
permitindo duplicidade de langamento. Por exemplo: Ndo permitir que sejam lancadas férias
para um servidor de licenga, caso coincida o periodo, parcialmente ou na sua totalidade;

6.5 Permitir o controle e registro de justificativas para faltas descontadas indevidamente
com possibilidade de restituicdo na folha de pagamento a partir do registro da justificativa;
6.6 Permitir o langamento da frequéncia de forma descentralizada, ou seja, cada Unidade
Administrativa podera lancar a frequéncia dos servidores que estdo lotados nela
disponibilizando o lancamento diretamente na rotina de frequéncia, verificando e
consolidando as informacgdes para o processamento da folha de pagamento mensal.

6.7 Emitir Boletim de Frequéncia;

6.8 Possuir Calendario de feriados e dias Uteis;

6.9 Permitir o lancgamento de uma ocorréncia na frequéncia informando o periodo em que
aconteceu evitando desta forma que seja realizado varios lancamentos da mesma ocorréncia
para um mesmo servidor;

6.10 Controlar os lancamentos de Falta Abonada ndo permitindo inserir além do limite
estabelecido por controle do préprio usuario;
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6.11 Gerar automaticamente faltas s/ DSR quando do langamento da falta injustificada em
dia atil;

6.12 Permitir o lancamento de Faltas e Licencas de 2 dia. Este lancamento devera
influenciar na contagem de tempo de servigo, caso esteja configurado;

7 - VALE TRANSPORTE

Objetivo: Efetuar o controle da compra, requisicdo, distribuicdo e devolucdo do vale
transporte.

7.1 Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;

7.2 Controlar a compra e distribuicdo de diversos tipos de passes, como: ticket, cartao
descartavel e cartdo recarregavel;

7.3 Permitir a controle dos roteiros para os quais serdo utilizados os passes;

7.4 Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso
de ida e volta ao trabalho com possibilidade de adicdo de passes para outros percursos, no
caso de servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;

7.5 Controlar o saldo de passes (quantidade e niumero de créditos) existentes para garantir
a distribuicao;

7.6 Gerar mapa de compra de vale-transporte com a quantidade e o valor, discriminados
por tipo de passe, baseado na informacao dos passes requisitados por cada servidor e os dias
Uteis do periodo a ser utilizado;

7.7 Permitir alteracdo do mapa de compra por usuario devidamente habilitado;

7.8 Permitir a configuragdo dos cddigos para desconto e restituicdo de vale transporte em
folha de pagamento;

7.9 Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informagdo dos
passes requisitados e os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

7.10 Emitir documento de confirmacdo de entrega de passes com local para assinatura do
servidor;

7.11 Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em casos de faltas,
férias, licencas e afastamentos;

7.12 Gerar automaticamente informacdo para desconto do vale transporte em folha de
pagamento apds langamento da entrega dos passes;

8 - CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

Objetivo: Efetuar a contagem do tempo de efetivo exercicio para cada atualizando
percentuais de Adicional por Tempo de Servigo, dias de Férias, dias de Licenga Prémio,
Progressao Salarial e Aposentadoria.

8.1 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Adicional por Tempo de Servico,
abatendo as faltas injustificadas e as licengas ndao contadas como efetivo exercicio, emitindo
certiddo para concessao e atualizagdo do percentual concedido para pagamento em folha,
controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de
excesso de auséncias em relagdo ao limite estabelecido;

8.2 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Licenca Prémio, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
concessdo dos dias de Licenga Prémio, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou
cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite
estabelecido;

8.3 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Férias, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndao contadas como efetivo exercicio, concedendo os dias de direito
de gozo de férias, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os
mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagdo ao limite estabelecido;

8.4 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressdao Salarial, abatendo as
faltas injustificadas e as licencas ndao contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
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concessdo e atualizagdo do saldrio para pagamento em folha, controlando os periodos
aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em
relagao ao limite estabelecido;

8.5 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas ndao contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo
demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informacdo de tempos
anteriores oriundos de outros 6rgaos, consolidando todo o tempo na certiddo para fins de
aposentadoria

9 - FOLHA DE PAGAMENTO

Objetivo: Permitir a configuracdo dos cdlculos, o processamento, pagamento e o
recolhimento das diversas folhas de pagamento.

9.1 Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdao, Adiantamento
de Férias, Licenca Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro Salario,
Décimo Terceiro Salario e Complementar;

9.2 Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de servidores de mesmo vinculo ou mesmo regime ou mesma data de
pagamento;

9.3 Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva com calculos de
férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente, sem a necessidade de
langamento avulso na folha;

9.4 Emitir o Termo de Rescisao;

9.5 Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o lancamento de um vencimento ou desconto exclusivo de
um regime em um outro;

9.6 A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informacgdes dos dias
de pecunia e/ou gozo lancadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de lancamento em
variavel na folha de pagamento;

9.7 A folha de Licenga Prémio devera ser processada com as informacgdes dos dias de
peclnia e/ou gozo langadas na Licencga Prémio, ndo permitindo duplicidade de lancamento em
variavel na folha de pagamento;

9.8 Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

9.9 Gerar automaticamente os valores relativos ao salario familia dos dependentes;

9.10 Possuir rotinas de calculos através de formulas e expressdoes em portugués, para
qualquer vencimento e desconto, tornando o cdlculo da folha totalmente configurado e
administrado pelo proprio usuario. Possibilitar que o prdéprio usuario crie novas verbas de
vencimentos ou descontos, reutilizando uma ja existente, configurando as incidéncias e a
regra de calculo. As regras de calculo previstas em legislacao federal ou estadual deverdo
estar no sistema e ndo deverdo ser alteradas por usuario comum e os gerenciamentos dessas
féormulas sejam feitas através de uma aplicagdao web;

9.11 Possibilitar a execucdao do calculo ou recdlculo de diversas formas como: Individual,
por faixa de matricula, por centro de custos e selecdo aleatodria. Calcular e processar os
valores relativos a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia
Municipal), de acordo com o regime previdenciario do servidor;

9.12 Possibilitar que a duragdo do calculo da folha de pagamento seja de no maximo 4
minutos para cada 1.000 (Mil) servidores.

9.13 Gera arquivo SEFIP no formato TXT para importacdo, validacdo e envio em software
da Caixa Econémica federal;

9.14 Emitir Folha Analitica por folha processada ou consolidando todas as folhas
processadas no més;

9.15 Emitir Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de todas as folhas
com possibilidade de, dentro do més, emitir das folhas separadamente ou consolidando os
valores em um Unico resumo;
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9.16 Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e acbes judiciais, para um servidor ou um grupo de
servidores no caso de langamento comum a todos;

9.17 Permitir a importagdo de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados em
folha controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento, gerando apds, um
arquivo de retorno para o convénio com os valores debitados em folha e rejeitados pelo
processamento informando o motivo da rejeicao;

9.18 Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco e fonte de recurso;

9.19 Possuir integragdao com o Modulo de Administragao Orgamentaria e Financeira, através
de arquivo texto, disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidagao e
pagamento das despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para
pagamento de convénios;

9.20 Emitir relacdo das despesas orcamentarias e extraorcamentarias, a serem
contabilizadas, para conferéncia;

9.21 Gerar as informacdes anuais para a DIRF, nos padrdoes da legislacao vigente, via
arquivo texto para importacdao no software da Receita Federal;

9.22 Possibilitar a consulta em tela via software das informacdes que serdo geradas nos
informes de rendimentos, para possivel conferéncia antes da importacdao do arquivo no
sistema da DIRF, contendo no minimo: Os valores anuais dos rendimentos tributaveis,
imposto retido, dependentes e ocorréncias.

9.23 Gerar as informacdes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislagdo vigente, via
arquivo texto para importacao no software do SERPRO;

9.24 Permitir a emissdao do Informe de Rendimentos para servidores com retencdo de
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que nao tiveram retencao;

9.25 Gerar as informagoes de admissao e rescisdo necessarias ao CAGED, via arquivo texto,
para importacdo no software do Ministério do Trabalho;

9.26 Manter historico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissdo de relatérios;

9.27 Possuir calculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com
emprego fora do Orgdo;

9.28 Possuir calculo de IRRF centralizado em um Unico vinculo para servidores com mais de
um vinculo empregaticio com o Orgdo;

9.29 Permitir a geracdao do Informe de Rendimentos em arquivo texto (.TXT) para
Impressao e Envelopamento, com opcdo de emissao do enderecgo do servidor;

9.30 Emitir contracheques, permitindo a inclusdao de textos e mensagens em todos os
contracheques, para determinados servidores ou para um grupo de servidores selecionados;
9.31 Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta, corrente ou poupanca, da rede
bancaria, emitindo relagéo dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e valor
a ser creditado;

9.32 Emitir contracheques de meses anteriores (Segunda Via);

9.33 Emitir Guia de Recolhimento de INSS com opcao para emitir por fonte de recurso e
geral;

9.34 Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensodes judiciais, a partir do
desconto efetuado para o servidor, incluindo depdsito em conta;

9.35 Emitir recibos para pagamento de pensao judicial;

9.36 Emitir relagdo dos valores consignados em folha com opgao de geracao em arquivo
texto;

9.37 Emitir Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;

9.38 Gerar arquivo texto com os participantes do PASEP, para o Banco do Brasil, e importar
arquivo de retorno do banco para pagamento do PASEP em folha de pagamento. Apds o
processamento, gerar arquivo texto com os servidores nao processados para o Banco do
Brasil;

9.39 Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com estouro na
folha, efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até um teto configurado pelo
usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usuario e os valores
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consignados que ndo foram descontados deverao ser registrados possibilitando a emissao de
relatorios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;

9.40 Possuir rotinas de calculo de margem consignavel, com emissao de relatérios da
margem disponivel para gastos nos estabelecimentos conveniados;

9.41 Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que ndo estdo em meio
magnético, ou seja, fichas financeiras que estdo em papel;

9.42 Permitir a inclusdao de langamentos para servidores afastados sendo que estes
lancamentos somente poderdo ser processados na primeira folha em que o servidor retornar
do afastamento. Os lancamentos ficam pendentes durante todo o periodo do afastamento
sendo incluido automaticamente na folha somente no término do afastamento e retorno do
servidor ao trabalho;

9.43 Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;

9.44 Possibilitar a consulta e emissao de Contracheques (Hollerith) via Internet de qualquer
folha/competéncia existente na base de dados;

9.45 Possuir rotina de comparacao entre duas folhas (Folha Atual x Folha Anterior).
Comparando os itens: Servidores calculados na folha anterior e ndao na atual, Servidores
calculados na folha atual e ndo na anterior, Servidores calculados nas duas, porém com
diferencas no valor e Servidores calculados nas duas, porém com diferencas na quantidade;
9.46 Possuir rotina de Geragao de Arquivos Digitais do INSS - MANAD, possibilitando a
prestacdo de informacgdes via arquivo texto, conforme Instrucdo Normativa MPS/SRP n° 12,
de 20/06/2006 - DOU de 04/07/2006;

9.47 Possibilitar a consulta e emissao de Informe de Rendimentos do IRRF via Internet;
9.47 Possibilitar a consulta da ficha cadastral do servidor via Internet;

9.49 Possibilitar a consulta dos langamentos dos curriculos funcionais via internet;

9.50 Disponibilizar via internet a consulta para o servidor de todos os lancamentos de falta
abonada langadas no sistema de Recursos Humanos;

9.51 Possibilitar via internet que o servidor possa efetuar uma atualizacdo dos seus dados
cadastrais para o Departamento de Pessoal, dados como: (Endereco, Documentacdo,
Qualificagao (Cursos, Treinamentos, Palestras) e Familiares;

9.52 Possuir rotina via internet onde o servidor possa consultar todos os seus periodos de
férias (Vencido, Normal) e solicitar um agendamento junto ao Departamento de Pessoal
quanto sua data de gozo;

9.53 Possibilitar o cadastramento e consultas de requerimento via internet de varios
assuntos como (Adicional de Tempo de Servigo, Aposentadoria, Férias, Justificativa de
Faltas);

9.54 Possibilidade de emissdo de cheques para pagamento de funcionarios sem conta;
9.55  Gerar relagdo dos Salarios de Contribuicdo padrdo INSS;

9.56  Gerar arquivo texto para utilizacdo em calculo atuarial;

9.57Gerar as informacdes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 13°
saldrio e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

9.58Possuir relatério NBCASP para conferéncia dos dados gerados do provisionamento das
Férias e 13° Salario por competéncia e Unidade Gestora.

9.59Emitir documento com a posicdo Atual dos provisionamentos NBCASP por unidade
orcamentaria e servidor.

9.60 Permitir a geracao de arquivos para o sistema CidadES TCE/ES do Mddulo de Atos de
Pessoal.

9.61 Permitir a geragdo de arquivos para o sistema CidadES TCE/ES do Modulo de
Remuneracdes.

9.62 Permitir a geragao de arquivos para o sistema CidadES TCE/ES do Médulo de Concursos
e Processos Seletivos.

9.63. O sistema devera possuir funcionalidade de alerta de inconsisténcias de dados
necessarios para prestacao de contas, antes da geracdao dos arquivos, evitando o retrabalho
de envio das prestacdes de contas CidadES TCE/ES.
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10 - E-SOCIAL

10.1 O sistema devera possuir ferramenta que realize uma busca na base de dados e
apresente relatorio de inconsisténcias das informacgbes pessoais dos funcionarios, no minimo
as exigidas pelo eSocial, facilitando a realizacdo de um recadastramento para atualizacdo dos
cadastros.

10.2 O sistema devera possuir modulo na WEB que possibilite a realizacgdo de um
recadastramento para atualizacdo de dados cadastrais dos funcionarios, permitindo que os
mesmos acessem a uma interface e informem seus dados pessoais, documentacao, endereco,
dependentes, cursos e certificados de formacao profissional e demais informacdes pessoais,
com possibilidade de anexagao de documentos digitalizados.

10.3 O sistema devera estar preparado para atender as exigéncias do eSocial, nos prazos
estipulado pelo Governo Federal para a prestacdo das informagodes pelos érgéos Publicos,
gerando os arquivos XML nos padroes estipulados nos layouts do eSocial, com assinatura
digital, dos Eventos Iniciais, Eventos de Tabelas, Eventos N&o Periddicos e Eventos Periddicos;

Eventos Iniciais:

S-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte
S-1005 - Tabela de Estabelecimentos e Obras
S-2100 - Cadastramento Inicial do Vinculo

Eventos de Tabelas:

S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1020 - Tabela de Lotagdes Tributarias

S-1030 - Tabela de Cargos/Empregos Publicos

S-1040 - Tabela de Fungbes/Cargos em Comissdo
S-1050 - Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho
S-1060 - Tabela de Ambientes de Trabalho

S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

Eventos N&o Periddicos:

S-2190 - Admissao de Trabalhador - Registro Preliminar
S-2200 - Admissao de Trabalhador

S-2205 - Alteracdo de Dados Cadastrais do Trabalhador
S-2206 - Alteragao de Contrato de Trabalho

S-2210 - Comunicacao de Acidente de Trabalho

S-2220 - Monitoramento da Saude do Trabalhador

S-2230 - Afastamento Temporario

S-2240 - Condicdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco
S-2241 - Insalubridade, Periculosidade e Aposentadoria Especial
S-2250 - Aviso Prévio

S-2298 - Reintegragao

S-2299 - Desligamento

S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo - Inicio

S-2305 - Trabalhador Sem Vinculo - Alteragdo Contratual
S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo — Término

S-4000 - Solicitacdao de Totalizacdo de Bases e Contribuicdes
S-5001 - Informagdes das contribuicdes sociais por trabalhador
S-5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte

S-5011 - Informacdes das contribuicdes sociais consolidadas por contribuinte
S-5012 - Informagdes do IRRF consolidadas por contribuinte

10.5 Eventos Periddicos:
S-1200 - Remuneragao do Trabalhador
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S-1202 - Remuneracao de trabalhadores RPPS

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S-1220 - Pagamentos a Beneficiarios Nao Identificados

S-1270 - Contratacdo de Trabalhadores Avulsos Nao Portuarios
S-1280 - Informagdes Complementares aos Eventos Periddicos
S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos

S-1300 - Contribuicdo Sindical Patronal

ATENDIMENTO E SERVICOS GERAIS

Objetivo: Controlar as informagbes sobre as solicitagdes dos cidaddos a administragao e
permitir a geragao de ordens de servico para o controle operacional dos servigos executados
através da internet. Oferece seguranca, facilidade, agilidade e qualidade no atendimento
tanto externo quanto interno através dos moddulos: SAC (Servigcos de Atendimento ao
Cidadao), Ouvidoria, Protocolo, Gestdo de Atividades e Portal do Cidaddo. Os mddulos WEB
permitem a integracdo de todos os setores do municipio através de um Unico sistema, mesmo
que os setores estejam separados geograficamente. Além disso, facilita os acessos dos
municipes de qualquer lugar que desejarem, permitindo assim, facilidades de comunicacao e
um melhor atendimento a populagédo.

1. OUVIDORIA

1.1. Todos os recursos abaixo da ouvidoria devem ser acessados através da internet.

1.2. Possibilitar o registro através da internet de sugestdes e reclamagdes, denuncias e elogios
relativos a servigos publicos e controlar o andamento das demandas e efetuando os registros
necessarios ao sistema;

1.3. Permitir que o requerente possa ficar com seus dados em sigilo quando desejar;

1.4. Permitir registro do custo das providéncias adotadas;

1.5. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e
o6rgao responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com
definicdo de tempo de permanéncia por local;

1.6. Permitir consulta a uma determinada ouvidoria, fornecendo informacdes sobre o seu
andamento e em que érgdo se encontra;

1.7. Possuir controle dos prazos de conclusao das ouvidorias recebidas, conforme tempo
previsto no catalogo de assuntos;

1.8. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou
justificativa da ndo solugdo quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o
envio por e-mail, correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;
1.9. Ao cadastrar uma ouvidoria, possibilitar informar o local da ocorréncia;

1.10. Possibilitar para ouvidoria sigilosa que somente usuarios autorizados tenham acesso aos
dados do requerente;

1.11. Possibilitar informar o beneficiario da ouvidoria;

1.12. Possibilitar a classificacdo da ouvidoria como, no minimo:

¢ Pedido de informacao;

e Pedido de servico;

e Reclamacao;

e Denuncia;

e Sugestao;

e Elogio.

1.13. Possibilitar ao cidaddo consultar as ouvidorias na internet informando numeragao e
chave para consulta. Possibilitar no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os
o6rgaos da administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a
impressao dessas informacoes;

1.14. Possibilitar apds o término do cadastro a distribuicdo automatica da solicitagdo ao 6rgao
ou ouvidor responsavel;
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1.15. Permitir o cadastramento de um usuario do sistema como ouvidor e possibilitar o vinculo
de érgdos sob sua responsabilidade;

1.16. Permitir atribuir aos assuntos a condicao de sigiloso;

1.17. Possuir funcionalidade para proporcionar ao ouvidor gerenciar o andamento das
demandas das modalidades processo, solicitagao e ouvidoria;

1.18. Emitir relatérios para gerenciamento pelo ouvidor;

1.19. Possibilitar atribuir no cadastro de assuntos a obrigatoriedade do local ou enderecgo de
inspecgao. Ouvidorias pertinentes a estes assuntos nao poderao ser cadastradas caso nao seja
informado o enderecgo ou local de inspecao;

1.20. Através de configuracdo, permitir a definicdo de quais usuarios poderdo efetuar o
registro de ouvidorias;

1.21. Possibilitar o registro de observactes relativas a ouvidoria por usuario, permitindo que
um usuario apenas visualize as observagoes registradas pelos demais usuarios do sistema;
1.22. Possibilitar classificar a prioridade da ouvidoria como, no minimo:

e Urgente;

o Alta;

e Normal.

1.23. Permitir que ouvidorias classificadas com prioridades alta ou urgente sejam tramitadas
inicialmente para o ouvidor e ndo para o 6rgao responsavel pelo assunto;

1.24. Possibilitar anexar arquivos digitais no momento da abertura de uma ouvidoria;

1.25. Possibilitar registrar mais informagdes para o assunto permitindo configurar a
guantidade minima de caracteres exigidos;

1.26. Permitir ao ouvidor atribuir status de sigilo a ouvidoria mesmo quando o assunto
solicitado nao exigir;

1.27. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser
mantidos apenas por usuarios autorizados;

1.28. Através de configuragao, permitir a definigdo de quais usuarios poderdo efetuar:

e Tramitagao;

e Encerramento;

e Envio de resposta;

¢ Reativacao.

1.29. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as ouvidorias aos requerentes com
opgdes de envio por carta e/ou e-mail;

1.30. Possibilitar visualizar todo historico dos avisos de pendéncias registrados para a
ouvidoria;

1.31. Permitir a anexacdo de, no minimo, uma imagem para cada providéncia registrada;
1.32. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da ouvidoria;

1.33. Possibilitar escolher se as respostas serao enviadas aos requerentes diretamente pelo
orgdo responsavel pelo encerramento ou somente pelo ouvidor;

1.34. Permitir alterar o sigilo do requerente nas ouvidorias;

1.35. Permitir a reativacao de ouvidorias, onde o gestor do sistema podera encaminhar a
ouvidoria para qualquer 6rgdo executar uma nova analise.

2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

2.1. Todos os recursos abaixo do moédulo Atendimento ao Cidadao devem ser acessados
através da internet.

2.2. Registrar reclamagoes, sugestdes do municipe e encaminha-la via sistema para o 6rgdo
responsavel;

2.3. Possuir controle dos prazos de conclusdo das solicitacdes recebidas, conforme tempo
previsto no catalogo de assuntos;

2.4. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizacdo por grupos e
orgdo responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com
definicdo de tempo de permanéncia por local;
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2.5. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou
justificativa da ndo solugdo quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o
envio por e-mail, correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;
2.6. Permitir a reativagdo de solicitagdes, onde o gestor do sistema podera encaminhar a
solicitagdo para qualquer 6rgdo executar uma nova analise;

2.7. Possibilitar a consulta das solicitagdes por, no minimo:

e Requerente;

¢ Beneficiario;

e Data de registro;

e Assuntos;

e Complemento do assunto;

» NUmero e ano;

e Orgdo atual;

¢ Endereco de inspegao.

2.8. Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado
com o cidaddo durante o atendimento;

2.9. Possibilitar a distribuicdo automatica ao érgao responsavel pelo assunto;

2.10. Permitir a emissao de relatério gerencial;

2.11. Emitir relatorio por 6rgdao dos assuntos solicitados, tempo total de permanéncia e a
quantidade de dias em atraso;

2.12. Possibilitar ao cidadao consultar as solicitagdes na internet informando numeragao e
chave para consulta. Possibilitar no minimo, a visualizacdo dos tramites realizados entre os
o6rgaos da administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a
impressao dessas informacoes;

2.13. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situagdo atual e custo de execugdo
a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

2.14. Possibilitar informar o beneficiario da solicitagdo;

2.15. Possibilitar encaminhar as solicitagbes aos cuidados de outrem (usuario) e assegurar
que somente o destinatario possa dar andamento a solicitacdo;

2.16. Possibilitar registrar mais informagGes sobre o assunto para auxilio durante o
atendimento ao cidadao;

2.17. Possibilitar a reimpressao da carta e/ou reenvio de e-mail da resposta ao requerente;
2.18. Possibilitar a consulta as providéncias registradas para as solicitagoes;

2.19. Possibilitar registrar mais informagbes para o assunto permitindo configurar a
guantidade minima de caracteres exigidos;

2.20. Emitir relatério de solicitagdes tramitadas contendo, no minimo, 6rgdo, periodo e
assunto;

2.21. Possibilitar que o agente de atendimento possa definir a prioridade da solicitagao;
2.22. Possibilitar atribuir aos usuarios direitos de tramitagdo de solicitagdes em mais de um
orgao;

2.23. Possibilitar a geracao de uma ordem de servico a partir de uma solicitacdo em aberto,
podendo bloquear a tramitagdo da solicitagdo até a conclusdao da ordem de servigo gerada;
2.24. Possibilitar a consulta ao histérico de tramites das solicitacées entre os érgaos;

2.25. Emitir relatorio do total geral de tempo de permanéncia e transito a partir da data de
abertura e o prazo estimado para término;

2.26. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitacdo/ouvidoria devem ser
mantidos apenas por usuarios autorizados;

2.27. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as solicitagdes aos requerentes com
opgoes de envio por carta e/ou e-mail;

2.28. Possibilitar visualizar todo historico dos avisos de pendéncias registrados para a
solicitacao;

2.29. Permitir a anexacao de arquivos digitais a solicitacdo na abertura ou em qualquer
momento, desde que a solicitacao esteja em aberto;

2.30. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da solicitagao.

3. PROTOCOLO
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3.1. Todos os recursos abaixo do mddulo Protocolo devem ser acessados através da internet.
3.2. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e
orgdo responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitagdo com
definicdo de tempo de permanéncia por local;

3.3. Permitir a abertura de processos registrando os dados do requerente, assunto, possiveis
documentos e local de atendimento. Permitir ainda que tal registro seja efetuado em forma
de passos, que proporcione maior praticidade no atendimento ao cidadao;

3.4. Possibilitar que numeragdo dos processos seja Unica ou por exercicio;

3.5. Emitir comprovante de protocolizacao para o interessado no momento da inclusdo do
processo com, no minimo, as seguintes informacoes:

¢ NUmero do Processo;

e Data de Abertura;

e Requerente;

e Assunto;

¢ Orgdo responsavel pelo Assunto;

¢ Codigo para acesso a consulta via internet.

3.6. Emitir etiquetas de protocolo contendo, no minimo:

¢ NUmero do Processo;

e Data de Abertura;

e Requerente;

¢ Assunto.

3.7. Permitir o acompanhamento da tramitacao do processo e a situacdo que se encontra,
mantendo histérico dos tramites e providéncias/despachos adotados;

3.8. Possuir rotina de confirmacdao de recebimento dos processos em transito. Permitir o
recebimento somente por usudrios com acesso ao 6rgao;

3.9. Emitir relatdrio de processos pendentes de confirmagdo de recebimento;

3.10. Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
acompanhamento dos niveis de solicitagdo;

3.11. Possibilitar o apensamento/anexagdo de processos gerando documento comprobatorio
com, no minimo, as informagdes:

¢ Orgao onde foi realizado o apensamento;

e Data/Hora do apensamento;

e Processos apensados;

e Processo principal;

» Usudrio que apensovu;

¢ Orgdo de lotacdo do usuario;

e Local para assinatura.

3.12. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacdes que facilite a
localizagao fisica dos processos. Permitir informar, no minimo:

« Orgdo;

¢ Descricao do local;

¢ Responsavel;

e Tempo de arquivamento;

3.13. Permitir consultar os processos que excederam a temporalidade prevista para o local;
3.14. Emitir relatorio informando os desvios entre estimativas de prazo de concluséo e tempo
de permanéncia;

3.15. Possibilitar a exportacdo dos dados de processos para planilha, permitindo selecionar as
colunas desejadas para a composicao da planilha;

3.16. Possuir rotina para registrar o empréstimo e a devolucdo do processo e manter o
histérico das operacées;

3.17. Na protocolizacao, verificar se o requerente possui processos abertos com o mesmo
assunto, exibindo para o atendente, em caso afirmativo, a lista dos processos existentes;
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3.18. Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado
com o cidaddo durante o atendimento, bem como os documentos necessarios para o
andamento do processo;

3.19. Possibilitar configurar a obrigatoriedade da providéncia ao tramitar o processo. Permitir,
contudo, configurar a quantidade minima de caracteres exigidos;

3.20. Possuir rotina de configuracao para definir se os processos com apensos/anexos podem
ser tramitados ao arquivo morto ou devem ser desanexados antes da operacgao;

3.21. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situacdo atual, custo de execugdo e
usuario responsavel pela providéncia a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da
providéncia seja formatado;

3.22. Possibilitar a abertura de novos volumes para o Processo. Permitir informar, no minimo,
o solicitante e o usuario responsavel pela abertura, imprimindo o termo de encerramento e
abertura de volume;

3.23. Permitir que os volumes gerados possam ser emprestados entre os drgaos da
administracdo;

3.24. Possuir rotina para incorporacao de processos. Permitir configurar se os processos
incorporados devem tramitar junto ao principal;

3.25. Possibilitar a conclusdo dos processos em qualquer 6rgdo, havendo a possibilidade de
tramita-los para o arquivo morto sem a necessidade de reativacdo;

3.26. Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
nao foi confirmado o recebimento;

3.27. Possibilitar que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do processo
sigiloso;

3.28. Possibilitar cadastrar no catalogo de assuntos qual a relagdo de documentos exigidos
para o andamento do processo;

3.29. Possibilitar a geracdao de uma ordem de servigo a partir de um processo em aberto,
podendo bloquear a tramitacdo do processo até a conclusdo da ordem de servico gerada;
3.30. Possibilitar registrar avisos de pendéncias dos processos aos requerentes com opgoes
de envio por carta e/ou e-mail;

3.31. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para o
processo;

3.32. Possibilitar o acompanhamento das fases de execucdo da ordem de servico geradas para
0 processo;

3.33. Possibilitar consulta detalhada dos dados do processo, possibilitando a impressao dos
dados conforme a necessidade do usuario;

3.34. Permitir registrar a localizacdo fisica de boletos de pagamento dos processos de compra;
3.35. Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

3.36. Possibilitar que os processos possam ser requisitados, impedindo a tramitacdo para
outro 6rgdao que ndo seja o que o requisitou;

3.37. Possibilitar que o processo encerrado ou que se encontra em érgao de arquivo morto
possam ser informados os dados do local fisico do arquivamento;

3.38. Possibilitar a solicitagdo do desarquivamento de processos, onde o arquivista podera
atender ou rejeitar a solicitagao;

3.39. Possuir uma funcionalidade que permita ao usuario verificar o status das suas
solicitacOes de desarquivamento pelo sistema;

3.40. Permitir registrar documentos para juntar aos processos onde, no minimo, devem ser
informados os dados do responsavel pela entrega e o motivo. Emitir comprovante de
protocolizacdo ao término do registro;

3.41. Possibilitar o encaminhamento dos documentos a serem juntados fisicamente aos
processos;

3.42. Possibilitar a confirmacao do recebimento dos documentos aos processos;

3.43. Permitir a retirada de documentos juntados aos processos onde, no minimo, deve ser
registrado o motivo e o usuario que retirou;

3.44. Possibilitar a emissao, no sistema de tributos através de integracdo, de taxas referentes
aos documentos recebidos;
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3.45. Permitir pesquisar todo histérico de documentos juntados aos processos;

3.46. Possibilitar a movimentagdo de local de arquivamento dos processos sem necessidade
de tramitar os processos novamente;

3.47. Possuir rotina para realizar tramites dos processos digitalmente, sem necessidade de
envio do processo fisico, permitir enviar para os 6rgaos com acesso exclusivo a esse tipo de
tramitacdo, enviar e-mail ao responsavel pelo recebimento. Enquanto esses processos
estiverem nesse tipo de tramitacdo ndo sera permitida a tramitacdo por vias normais. Permitir
ainda, configurar tempo maximo de permanéncia do processo nesse tipo de tramitacgdo.
Possibilitar que os processos possam voltar a serem tramitados pela forma tradicional;

3.48. Permitir o controle de numeracdo de processos por empresas, sem repeticdo da
numeragao dos processos;

3.49. Permitir incluir os locais de arquivamento e estabelecer nomenclaturas préprias de cada
local;

3.50. Emitir relatdrio de processos que foram reativados por periodo de reativacao;

3.51. Emitir relatorio de controle dos processos por 6rgdo onde deve constar, no minimo, o
total de processos, a quantidade atrasada e quantidade em dia, com percentuais;

3.52. Emitir relatdrio de processos abertos por periodo contendo, no minimo:

e Nimero, Ano do Processo;

e Data de abertura;

e Requerente;

e Assunto;

e Complemento do assunto;

¢ Orgao atual.

3.53. Emitir relatdrio estatistico das tramitacGes realizadas por 6rgdo e periodo, podendo
emitir das agOes de recebimento, envio ou distribuicdo;

3.54. Permitir integragdo com o sistema de gestdo tributaria através da geragdo de guias para
pagamento de taxas pertinentes ao assunto solicitado no momento da abertura do processo;
3.55. Permitir que o andamento do processo seja liberado somente apds o pagamento ou
liberacao manual do processo;

3.56. Permitir, para abertura do processo, a importagdo dos dados do contribuinte através
dos cadastros do sistema de gestdo tributaria, tais como mobiliario, imobiliario e outros;
3.57. Permitir a pesquisa e reimpressao da guia de pagamento das taxas de um processo;
3.58. Emitir relatorio das guias de pagamento geradas pelo sistema de protocolo por periodo;
3.59. Permitir que os usuarios de 0Orgdos, que ndo seja o protocolo, autuem processos
administrativos internos, nessa modalidade o requerente sempre sera a empresa tendo como
solicitante o érgdo interessado;

3.60. Permitir que seja gerado o numero de processo de forma rapida, preenchendo apenas
0 requerente sem a necessidade de preencher assunto e demais informacdes visando a
rapidez no atendimento. O sistema devera possuir uma funcionalidade que permita revisar
todos os processos pendentes que precisam ser alterados;

3.61. Permitir que usuarios com permissdo possam isentar o requerente do pagamento de
taxas pertinentes ao assunto;

3.62. Possibilitar a adicao de arquivos digitais quando for realizado o recebimento de um
documento.

4. GESTAO DE ATIVIDADES

4.1. Todos os recursos abaixo do moédulo Gestdao de Atividades devem ser acessados através
da internet.

4.2. Permitir gerar ordens de servigo a partir de solicitagdes ou processos, bem como através
da entrada de dados via digitagdo;

4.3. Permitir que em uma ordem de servigo possam ser associados um ou mais servicos para
€execucao;
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4.4. Permitir o cancelamento individual de servigos associados a ordem de servigo (0S). Caso
todos os servicos da OS sejam cancelados ou concluidos, dar-se o encerramento automatico
da ordem de servico;

4.5. Permitir estabelecer prioridade para execucao das ordens de servigo registradas;

4.6. Permitir realizar o agrupamento de servicos para posterior agendamento e execugao;
4.7. Permitir para os agrupamentos que aguardam execugao: remover servigos, cancelar o
agrupamento e liberar servigos e cancelar o agrupamento e servigos;

4.8. Permitir que, para os agrupamentos que aguardam execucao, sejam registrados, no
minimo: previsdo de atendimento, previsdo de término, valor estimado, responsaveis pela
execucao, veiculos e materiais a serem utilizados na execugdao;

4.9. Emitir relatério na liberagdo do agrupamento para execugao contendo, no minimo:

e Numeragao;

¢ Previsdo de atendimento;

¢ Previsdo de encerramento;

e Telefones para contato;

e Servigos a executar;

e Local para execugao dos servicos.

4.10. Permitir registrar para o agrupamento os apontamentos com, no minimo, data, motivo
e observacdo do apontamento;

4.11. Permitir registrar no encerramento do agrupamento, no minimo:

e Data de encerramento;

¢ Nivel de complexidade;

e Situagao do encerramento;

¢ Motivo e observacdo da ndo execucao;

e Tempo de deslocamento;

¢ Distdncia percorrida;

¢ Nivel de satisfagdo;

e Responsavel pela execucao;

e Parecer final.

4.12. Permitir pesquisa de ordens de servigo por, no minimo:

o NUmero e exercicio;

e Data da abertura;

e Data de encerramento;

¢ Tipo de execucgdo;

* Requerente;

¢ Orgao solicitante.

4.13. Permitir pesquisa de agrupamentos por, no minimo:

» Numero e exercicio;

¢ Orgdo responsavel pela execugao;

e Data da abertura;

¢ Data de término;

o Status.

4.14. Permitir que sejam cadastradas as subunidades que estdo ligadas aos érgdos da
empresa que ndo estao cadastradas no organograma;

4.15. Permitir que usuarios com permissdo registrem ordens de servigco com tipo de execugao
interno para atendimento pelos drgdos responsaveis pela execucdo;

4.16. Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integracdo, de taxas ao
registrar uma ordem de servigo externa. Permitir que o0 andamento da ordem de servigo seja
liberado somente apds o pagamento da taxa ou liberagdo manual da ordem de servico;
4.17. Para ordens de servico internas, o usuario deve informar o 6rgao solicitante e a
subunidade ligada ao 6rgdo que sera atendida.

5. PORTAL DO CIDADAO
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5.1. Todos os recursos abaixo do médulo Portal do Cidaddo devem ser acessados através da
internet.

5.2. Possuir funcionalidade que permita ao cidadao criar seu proprio cadastro no sistema para
gue possa registrar e acompanhar suas requisicdes. Nesse cadastro devem constar, no
minimo:

e Nome

e CPF/CNPJ;

e E-mail;

¢ Senha.

5.3. A senha de acesso ao portal do cidaddo deve exigir letras, nimeros e caracteres
especiais;

5.4. Permitir definir, no catalogo de assuntos, para quais assuntos o cidaddo podera registrar
requisicoes;

5.5. Permitir que o cidaddo possa consultar as requisices abertas por ele através do portal
do cidadao;

5.6. Permitir que o cidadao possa consultar as demandas abertas presencialmente através do
atendimento ao cidadao;

5.7. Permitir o registro de requisicdes com, no minimo, as informacdes:

e Assunto;

e Mais detalhes sobre o motivo;

e Local da ocorréncia.

5.8. Permitir que o cidadao fique anénimo ao realizar sua requisicao;

5.9. Permitir que o cidadao possa alterar seus dados pessoais, ho minimo;

e Endereco;

e E-mail;

e Telefone.

5.10. Caso o cidadao esqueca sua senha, o sistema deve disponibilizar recurso para definicao
de nova senha;

5.11. Apos registro da requisicao, enviar e-mail de confirmacdo de abertura para o cidadao;
5.12. Apos registro do cidaddo no portal, enviar e-mail de confirmacdo de cadastro para o
cidadao;

5.13. Permitir a anexagao de arquivos digitais na abertura da requisicao;

5.14. Ter recurso para permitir que o cidaddo, sem a necessidade de cadastro no portal,
acompanhe o andamento das suas demandas pela internet. Possibilitar ou ndo, no momento
da consulta, a exigéncia de um cddigo de acesso fornecido no momento da abertura da
demanda;

5.15. Possibilitar que o portal do cidaddo seja acessado em varias plataformas web com
responsividade;

5.16. Possibilidade de customizagao das imagens do portal do cidaddo, conforme necessidade
da gestdo atual;

5.17. A requisicao cadastrada pelo cidaddo devera ser encaminhada para o érgao responsavel
pelo assunto ou para o ouvidor responsavel.

6. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC)

6.1. Todos os recursos abaixo do moédulo e-SIC devem ser acessados através da internet.
6.2. Possuir sistema que atenda a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), “LEI N° 12.527, DE 18

DE NOVEMBRO DE 2011” (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm) referente ao "CAPITULO III - DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A
INFORMACAQ”.

6.3. Possuir funcionalidade que permita a alteracao dos prazos previstos na Lei de forma facil
e agil sem a intervencao de desenvolvimento.

6.4. Possuir funcionalidade que permita que a mensagens de notificagdo ao Cidadao possam
ser previamente parametrizadas;
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6.5. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de Informacao;

6.6. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de recurso;

6.7. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de reclamacao;

6.8. Possuir funcionalidade para cadastrar a comissdo responsavel por julgar os recursos e
reclamacdes referentes ao pedido de informagdo. Dentro de cada comissdo devera ter a
possibilidade de informar os membros participantes e assegurar que somente estes membros
tenham acesso as respectivas informagdes no sistema;

6.9. Possuir funcionalidade que permita o cadastro de avaliacbes com periodos de vigéncia;
6.10. Emitir relatorio das avaliagdes por periodo contendo, no minimo:

¢ NUmero, exercicio do pedido de informacéo;

e Data de abertura;

e Prazo de resposta;

e Solicitante;

¢ Os dados conforme o cadastro da avaliagdo executada;

6.11. Possuir funcionalidade que permita que o pedido de informacdo possa ser tramitado
entre os 6rgaos da administragdo publica;

6.12. Emitir relatério dos pedidos de informacdo contendo, no minimo:

¢ Numeracdo e exercicio do pedido de informacgao;

¢ Situacdo em que encontra o pedido de informacao;

e Solicitante;

e Prazo de resposta;

e Detalhamento do pedido de informacao;

e Dados da resposta.

6.13. Possuir um portal que permita ao cidaddo criar seu proprio cadastro para registrar e
acompanhar seus pedidos de informacdo. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

e Nome

e CPF/CNPJ;

e E-mail;

e Senha.

6.14. A senha de acesso ao portal deve exigir letras, nUmeros e caracteres especiais.

6.15. O portal deve permitir que o Cidaddo seja responsavel pelo seu cadastro.

6.16. O portal devera de acesso ao Cidaddo devera ser responsivo para melhor visualizagdo
em dispositivos moveis;

CARIACICA/ES 10 DE MAIO DE 2021.

ALEXSANDRO SILVA DO ROSARIO
MATRICULA 3255
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MODELO DE PROPOSTA

Ite , ~ Preco Preco Total
m Médulo da Solugao Integrada Mensal para 06 Meses
01 Administracao de Recursos Humanos

02 Atendimento ao Municipe, Controle de Processos e Protocolo

Valor Total Mensal para 06 Meses

Preco Global por extenso:

Dados do responsavel pela assinatura do contrato:
Prazo de pagamento:

Dados da conta corrente:

Valida da Proposta

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.°do documento de identidade




